I.

PIEU KHOAN - PIEU KIEN CHUNG

QUY DINH CHUNG

Diéu khoan — Diéu kién chung nay 1a mot phan khong thé tach roi ciia Hop dong dién

tir vé viéc cung cp dich vu truyén hinh tra tién gitta Tong Cong ty Vién thong
MobiFone (MobiFone) va khach hang (sau day goi tit 1a “Hop ddng”).

I1.

1.

CHI TIET CAC GOI CUOC
Noi dung trén dich vu ClipTV cung cip cho cac géi cuéce
Noi dung truyén hinh: Hon 110 kénh truyén hinh trong nudc va gan 40 kénh truyén
hinh quoc té. Danh sach cac kénh truyén hinh dugc cong bé cong khai tai
https://cliptv.vn/danh-sach-kenh-truyen-hinh dé khach hang lga chon dang ky goi
cudc phu hop.
Noi dung Video theo yéu cau (VOD-Video on Demand) bao gom: Phim 1¢, Phim
bd, Qudc Hoi TV, Tin tirc, Hai, Nhac, Thi€u nhi, Khac.
No6i dung HBO Go: ndi dung Phim bg, Di¢n anh, Tai li¢u, Thiéu nhi & Gia dinh
cua kho VOD HBO Go
Noi dung K+: Xem 5 kénh truyén hinh K+ (K+ SPORT 1, K+SPORT 2,
K+ACTION, K+CINE, K+ KIDS)
Ciac g6i cuwde cung cap cho khach hang

2.1.  Géi cwéc cung cip trén mang MobiFone



Tén goi

TT " Ma goi Gia cuoc Chu ky | Cu phap ding ky Quyén lgi khach hang
cuoc
Xem go6i Gia dinh (gdm céc kénh truyén hinh trong
nuée, quic t&) va cac ndi dung VOD (trir kho VOD
1 Goi Gia dinh CB30 70.000 30ngay |DK CB30 giri 9284 HBO Go)
Xem cung luc trén 4 thiét bi
Mién phi data truy cap dich vu.
Xem gbi Gia dinh (gdm cac kénh truyén hinh trong
nuée, qudc t&) va ndi dung VOD (trir kho VOD HBO
DK CTV
Go61 Nang cao . CE Go) N
2 (CTV) CTV 6.000 01 ngay hoac 10 phut thoai ndi mang moi ngay
CTV gui 9199 500MB/ngay data toc d6 cao st dung ngoai dich vu
Xem cung luc trén 4 thiét b
Mién phi data truy cap dich vu.
Xem gbi Gia dinh (gdm cac kénh truyén hinh trong
DK CLVIP nuée, qudc té) va ndi dung VOD (trir kho VOD HBO
3 Goi VIP CLVIP 6.000 01 ngay hoac Go)
CLVIP gui1 9199 Xem cung luc trén 4 thiét bi
01GB/ngay data tde dd cao str dung ngoai dich vu.
Xem g6i HBO Go (gdm gan 150 kénh truyén hinh
trong nudc cung nhom kénh VTVCab) va kho noi
DK HB ri an di
4 | G6iHBOGo | HBO GO 110.000 30 ngay OGOgH | dung VOD trén dichvu.
9284 Xem kho ndi dung VOD hap dan vdéi series phim doc
quyén cua HBO.

Xem céac kénh truyén hinh trong nudce, quoc té va cac




TT

Tén goi
cuoc

Ma géi

Gia cuoe

Chu ky

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang

n6i dung VOD cua dich vu trén 4 thiét bi
Mién phi data truy cap dich vu.

Go61 HBO Basic

HBOC

79.000

30 ngay

DK HBOC giri
9284

Xem géi HBO Basic ( gdm hon 110 kénh truyén
hinh trong nudc cung nhém kénh VTVCab ) va kho
ndi dung VOD trén dich vu.

Xem kho noi dung VOD hap dén véi series phim doc
quyén ctia HBO.

Xem trén 1 thiét bi tai 1 thoi diém véi cac ndi dung
ctia HBO; xem trén 04 thiét bj tai 1 thoi diém véi cac
noi dung thong thuong cua ClipTV

Mién phi data truy cap dich vu.

CT

90.000

30 ngay

Basic

3CT

270.000

90 ngay

DK Ma goéi hoac
Ma goi gtri 9199

1GB/ ngay data tbc do cao. Hét dung luong toc do
cao hé théng tam khoa Internet.

Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va
ClipTV.vn; 01 tai khoan géi Gia dinh (gém kénh
truyén hinh trong nuéc, qudc té cing nhom kénh
VTVCab), ndi dung VOD (tror kho VOD HBO Go)




Tén géi 3
TT (;g Ma goi Gia cuoc Chu ky | Cu phap ding ky Quyén loi khach hang
cuoc
trén ClipTV, ding nhdp va xem cung lac trén 2 thiét
6CT 540.000 180 ngay bi dong thoi.
12CT 1.080.000 360 ngay
CTS 110.000 30 ngay
1GB/ ngay data téc do cao. Hét dung luong toc do cao
3CTS 330.000 90 ngay DKM g6i hogc hé thong tam khoa Internet.
g Premium M g6i giri 9199 Mle?'phl c{ata truy c?p [.fng ‘dung EJhpTAV va Ch})tv.?/n;
01 tai khoan xem go1 Gia dinh (gom kénh truyén hinh
6CTS 660.000 180 ngay trong nudc, quoc té cing nhém kénh VTVCab), ndi
dung VOD (trir kho VOD HBO Go) trén ClipTV, dang
nhap va xem cung liic trén 2 thiét bi dong thoi.
12CTS 1.320.000 360.000
Goi DK Ma goi hoac ) 5c do & Sc do
9 VIP HBO VHBO 120.000 30 ngay i g 1 RO - 1GB/ ngay data toc d¢ cao. Hét dung luong toc do
Ma goi gui 9199 cao hé thong tam khoa Internet.




Tén goi

TT " Ma goi Gia cudc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén loi khach hang
cuoc
Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va
3VHBO 360.000 90 ngay Cliptv.vn; 01 tai khoan xem géi Gia dinh (gdm kénh
truyén hinh trong nuéc, quic té cing nhém kénh
VTVCab), kho ndi dung VOD (bao gdm VOD cua
6VHBO 720.000 180 ngay HBO GO), trén ?lipTV, dang nh%p va xem cung luc
trén 2 thiét bi dong thoi va 1 thiét bi doi voi cac ndi
dung cua HBO
12VHBO 1.440.000 360 ngay
CT70 70.000 30 ngay
1GB/ ngay data téc do cao. Hét dung luong toc do
cao hé théng tam khoa Internet.
3CT70 210.000 90 ngay Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
10 Co ban DIS_M":‘ %‘?l hodc Clip:[V.VIl; 01 tai khoan xem g(’)i (?ia dinh (gém kénh
. Ma géi guri 9199 truyén hinh trong nudc, quoc té cung nhom kénh
6CT70 420.000 180 ngay VTVCab), ndi dung VOD (trtr kho VOD HBO Go)
trén ClipTV, dang nhap va xem cung lc trén 2 thiét
bi dong thoi.
12CT70 840.000 360 ngay
1 Nang cao CTS90 90.000 30 ngay DK Ma go6i hodc 1GB/ ngay data tbc do cao. Hét dung luong toc do

M géi giri 9199

cao h¢ thong tam khoa Internet




Tén goi

TT " Ma goi Gia cuoc Chu ky | Cu phap ding ky Quyén lgi khach hang
cuoc
‘ Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn;
3CTS90 270.000 90 ngay 01 tai khoan xem géi Gia dinh (gdm kénh truyén hinh
trong nudc, quoc té cung nhoém kénh VTVCab), ndi
dung VOD (trtr kho VOD HBO Go )trén ClipTV, dang
6CTS90 540.000 180 ngay nhap va xem cung liic trén 2 thiét bi dong thoi.
12CTS90 1.080.000 360 ngay
HBOV 100.000 30 ngay - 1GB/ ngay data tbc d6 cao. Hét dung luong toc do
cao hé thong tam khoéa Internet.
3HBOV 300.000 60 ngay DK_M4 g6i hodc | ~ Mi‘én phi data. truy cap Un‘g dung CliPTV va
" Géi M3 g6i giri 9199 Chp;tv.vr{; 01 ta1 khoan, xem %01 I?BO Go (gf)m kienh
HBOVIP truyén hinh trong nudc, quoc té cung nhém kénh
6HBOV 600.000 180 ngay VTVCab), kho ndi dung VOD (bao gom VOD cua
HBO Go) trén ClipTV, dang nhap va xem cung ltc
trén 2 thiét bi dong thoi va 1 thiét bi ddi véi cac noi
12HBOV 1.200.000 360 ngay dung cua HBO
DK Ma go6i hodc . o P .
13 CT90 CT90 90.000 30 ngay M3 g6i giri 9199 | ~ 1GB/ngay data truy cap internet toc do cao, hét dung

luong hé théng ngat két ndi Internet, khong gisi han




Tén goi

TT " Ma goi Gia cuoc Chu ky | Cu phap ding ky Quyén lgi khach hang
cuoc
data truy cap Facebook, TikTok.
3CT90 270.000 90 ngay Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
Cliptv.vn; 01 tai khoan xem goi Gia dinh (gdm kénh
truyén hinh trong nuéc, quc té cing nhém kénh
6CT90 540.000 180 ngay VTVCab), ndi dung VQD tréP ClipTV, dang nhap va
xem cung luc trén 2 thict bi dong thoi.
12CT90 1.080.000 360 ngay
C80T 80.000 30 ngay
1GB/ngay data truy cap internet toc do cao, hét dung
lugng hé théng ngat két ndi Internet, khong gidi han
DK Ma go6i hodc ] )
14 C80T Ma g6i giri 9199 Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
6CSOT 480,000 130 et Cliptv.vn; 01 tai khoan goéi Gia dinh (gém kénh
' neay truyén hinh trong nudc, qudc té cing nhém kénh
VTVCab), ngi dung VOD (trir kho VOD HBO Go)
trén ClipTV, dang nhap va xem cung liic trén 2 thiét
12C80T 960.000 360 ngay bi dong thoi.
DK Ma go1 hoac . . P P
15 C8OF C8OF 80.000 30 ngay M3 g6i giri 9199 1GB/ngay data truy cap internet toc do cao, hét dung

lwong hé thong ngit két ndi Internet, khong gidi han




Tén goi

TT " Ma goi Gia cudc Chu ky | Cu phap dang ky Quyén loi khach hang
cuoc
data truy cap Facebook.
3C80F 240.000 90 ngay Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
Cliptv.vn; 01 tai khoan xem goi Gia dinh (gdm kénh
truyén hinh trong nuéc, quc té cing nhém kénh
6C8OF 480.000 180 ngay VTVCab) néi dung VOD (trt kho VOD HBO Gq)
trén ClipTV, dang nhdp va xem cung luc trén 2 thict
bi dong thoi.
12C80F 960.000 360 ngay
CT100 100.000 30 ngay
1GB/ngay data truy cap internet toc d6 cao, hét dung
luong hé thong ngit két ndi Internet, khong gii han
3CT100 300.000 90 ngay tat ap Facebook. TikTok. Yout
DK_Ma géi hodic data truy cap Facebook, TikTok, Youtube.
16 CT100 Ma goi giri 9199 Mién phi data truy cap Ung dung CliPTV va
6CT100 600.000 180 ngay Chp;tv.vr{; 01 tai khoar} xem %Ol E}la‘dlnh (g’om k?nh
truyén hinh trong nudc, quoc t€ cung nhom kénh
VTVCab), nd1 dung VOD (trtr kho VOD HBO Go)
trén ClipTV, dang nhap va xem cung liic trén 2 thiét
12CT100 1.200.000 360 ngay bi dd ..
1 dong thoi.
DK Mai g6i hod 6GB/ngay data t ap internet toc do cao, hét d
17 CT125 CT125 125.000 30 ngay ~Ma gdi hoac ngay data truy cap internet toc d9 cao, het dung

M gbi giri 9199

luong hé théng ngit két ndi Internet.




Tén géi X
TT (;g Ma goi Gia cudc Chu ky | Cu phap ding ky Quyen lgi khach hang
cuoc
Mién phi data truy cip Ung dung ClipTV va
3CT125 375.000 90 ngay Clip:tv.vn; 01 tai khoan xem gc')i Qia dinh (gdm kénh
truyén hinh trong nudc, quoc t€ cung nhom kénh
VTVCab), ndi dung VOD (trir kho VOD HBO Go)
trén ClipTV, dang nhap va xem cing lc trén 2 thiét
6CT125 750.000 180 ngay bi ddng thoi
12CT125 1.500.000 360 ngay
T150 150.000 30 nga , . .
¢ nedy 6GB/ngay data truy cap internet toc dd cao, hét dung
lugng hé théng ngat két ndi Internet.
3CT150 450.000 90 ngay Mién phi data truy cip Ung dung ClipTV va
DK_Ma géi hodc Clip:cv.vn; 01 tai khoan xem g(’)i Qia dinh (gom kénh
18 CT150 ‘ Ma g6i giri 9199 truyén hinh trong nudc, quoc t€ cung nhom kénh
6CT150 900.000 180 ngay VTVCab), ndéi dung VOD (trir kho VOD HBO
Go)trén ClipTV, dang nhdp va xem cung lic trén 2
thiét bj dong thoi.
12CT150 1.800.000 360 ngay
6GB/7GB/ngay data truy cap internet toc do cao, hét
DK_Ma g6i hod I h¢ thé it két ndi I :
19 CT159 CT159 159.000 30 ngay ~Ma gdi hoac dung lugng h¢ thong ngat ket noi Internet

M gbi giri 9199

Khong tinh phi cudc goi ndi mang dudi 10 phat (tbi
da 1.000 phut/30 ngay).




TT

Tén goi
cuoc

Ma géi

Gia cuoe

Chu ky

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang

12CT159

1.908.000

360 ngay

Khong tinh phi 100 phut thoai ngoai mang/30 ngay.
Khong gidi han dung lugng truy cap Youbtube.

Mién cuéc data truy cap dich vu ClipTV.

01 tai khoan xem géi Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nude, qudc té cing nhom kénh VTVCab), noi
dung VOD (trtt kho VOD HBO Go) trén ClipTV,
dang nhap va xem cung ltc trén 2 thiét bi dong thoi.

20

Go1 K+ Mobile
Lite

79.000

30 ngay

3KL

237.000

90 ngay

6KL

474.000

180 ngay

12KL

948.000

360 ngay

DK Ma go6i hodc
Ma g6i giri 9199

05 kénh K+ chat luwong SD (K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai ing dung ClipTV trén dién thoai/may tinh bang
(khong xem duoc trén TV).Tai mot thoi diém chi
xem trén mot thiét b.

Xem cac kénh truyén hinh trong nudc (khong bao
g6m chum kénh VTVcab), kho phim, VOD (trir VOD
HBO GO) tai tUng dung ClipTV trén
mobile/smartTV, website, wapsite dich vyu. Tai mot
thoi diém xem dugc trén 2 thiét bi.

Mién phi data truy cap dich vu ClipTV

21

Go61 Combo K+
Mobile

KC

119.000

30 ngay

DK Ma goéi hoac
Ma goi gtri 9199

1GB/ngay truy cap Internet toc do cao, hét dung
luong hé thong ngat két ndi Internet.

10




TT

Tén goi
cuoc

Ma géi

Gia cuoe

Chu ky

Cu phap dang ky

Quyén lgi khach hang

3KC

357.000

90 ngay

6KC

714.000

180 ngay

12KC

1.428.000

360 ngay

05 kénh K+ chat lwong SD(K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai ung dung ClipTV trén di¢n thoai/may tinh bang
(khong xem duoc trén TV). Tai mot thoi diém chi
xem trén mot thiét b.

Xem céac kénh truyén hinh trong nuéc (khoéng bao
g6m chum kénh VTVcab), kho phim, VOD (trir VOD
HBO GO) tai 1ung dung ClipTV trén
mobile/smartTV, website, wapsite dich vu. Tai mot
thoi diém xem dugc trén 2 thiét bi.

Mién phi data truy cap dich vu ClipTV

C6 thé dang ky nhiéu goéi cude khac nhau va cac gbi cude nay khong nam trong ciing mot nhom.

G6i cudc HBO Basic khong ap dung ding ky dong thoi véi goi cude HBO Go (g6i cude OTT)

Thué bao c6 gbé1 K+Mobile Lite va cac goi dai ky tuong ting khong dugc dang ky cac goi Combo K+Mobile.
Mién phi data khi truy cap sir dung dich vu
Pham vi sir dung: Lanh thd Viét Nam
Phuong thire tinh cude:
o Cudc dang ky goi dich vu dugc trir ngay khi khach hang xac nhan giao dich thanh cong.

o Cude dich vu duge trir vao cude tai khoan chinh dbi véi thué bao tra trude va tinh vao héa don cude hang thang ddi v6i thué bao

tra sau.

o Goi cudce ty dong gia han néu khach hang dang ky va c6 st dung tinh ning tu dong gia han géi cude.
Tai thoi diém gia han:

11




2.2.

e Néu trir cude thanh cong: Khach hang tiép tuc st dung dich vu.

e Néu trir cu6e khong thanh cong: Khach hang khong st dung duoc dich vu, hé thng s& ty dong huy goi cudc néu khong trir
dugc cudc trong vong 45 ngay.

Cac goi cuwdoc tich hop dich vu ClipTV trén mang MobiFone

a. Go6i cudc mFamily tich hop ClipTV

TT Tén goi cudc Ma géi Gia goi Thm gian Ca phfi P sogfn tin Quyén lgi goi
sir dung dang ky
05GB data toc do cao
CF100 100.000 30 ngay 200 phut thoai ndi mang
60 phut thoai ngoai mang
Mién phi goi ndi nhom
. 200SMS No6i mang, 30SMS ngoai mang (déi voi thué
3CF100 300.000 90 ngay bao chii nhém)
100SMS ndi mang, 15SMS ngoai mang (déi voi thué
. bao thanh vién)
| DK_Ma goi hodc | . Mi&n phi data truy cap ClipTV, 01 tai khoan xem goi
! CF100 6CF100 600.000 180ngay | Ma goi giri 9199 Gia dinh (gdm kénh truyén hinh trong nuéc, quéc té
cung nhom kénh VTVCab), n¢i dung VOD (trtr kho
VOD HBO Go) trén ClipTV danh cho thué bao chu
nhom dang ky.
Ding nhap xem cung lac trén 02 thiét bi.
12CF100 1.200.000 360 ngay Phi thanh vién 15.000D/30 ngay trir vao TKC cua chu

nhoém, chi nhém ding ky goi cuéc dugc mién phi
thanh vién. Chu ky phi thué bao thanh vién ddc 1ap voi
chu ky goi chinh.

12




Thoi gian

Cu phap soan tin

Quyén loi géi

TT Tén goi cudc Ma goi Gia goi sit dung diing ky
CF120N 120.000 30 ngay IOGBA/3OAngéy data tf)C do cao. Hét dung lugng tde do
cao h¢ thong tam khoa Internet.
2.000 phut thoai ndi mang.
20 phut thoai ngoai mang.
3CF120N 360.000 90 ngay Mién phi goi ndi nhom.
2.000 SMS ndi mang (d6i v6i thué bao cht nhom).
1000 SMS ndi mang (déi vo1 thué bao thanh vién khi
X1 s dang ky hodc gia han thanh cong)
6CF120N 720.000 180 ngay E/II;_IZ? 51019 1}1909@(: Mién phi data truy cip Ung dung ClipTV va
2 CF120EN sole Cliptv.vn; 01 tai khodn xem goi Gia dinh (gru kénh
truyén hinh trong nudc, quh tru cing nhém kénh
VTVCab), nh VTVCab) hi(trtt kho VOD HBO
Go)trén ClipTV, dang nhdp va xem cung lic trén 2
thiét bi dong thoi.
12CF120N 1.440.000 360 ngay Phi thanh vién 15.000D/30 ngay trir vao TKC cua chu
nhém, chi nhom ding ky goéi cudc dugc mién phi
thanh vién. Chu ky phi thué bao thanh vién ddc 1ap voi
chu ky géi chinh.
. 100GB/30 ngay Data toc do cao
MFY200 200.000 30 ngay 500 phut thoai ngi mang
MEFY200 DK Ma goéi hoac 250 phut thoai ngoai mang ‘
3 Ma gbi gui 9199 Cho phép chia s¢ nhom t61 da 5 thué bao (bao gom thué
6MFY200 1.200.000 180 ngay bao chu goi)

Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn.

13




TT

Tén goi cudc

Ma géi

Gia géi

Thoi gian
str dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi géi

12MFY200

2.400.000

360 ngay

24MFY200

4.800.000

1440 ngay

01 tai khoan xem goi Gia dinh (gdm kénh truyén hinh
trong nudce, qudc té cung nhém kénh VTVCab), noi
dung VOD (trtr kho VOD HBO Go) trén ClipTV danh
cho chu nhém dang ky, dang nhap va xem cung luc trén
2 thiét bj dong thoi.

Mién phi data truy cép Facebook, YouTube, cho thué
bao truéng nhom.

Phi thanh vién 15.000 dong/30 ngay trir vao TKC cua
chii nhém, chit nhém ding ky goi cude duge mién phi
thanh vién. Chu ky phi thué bao thanh vién doc lap véi
chu ky géi chinh.

MFY

MFY

200.000

30 ngay

6MFY

1.200.000

180 ngay

12MFY

2.400.000

360 ngay

24MFY

4.800.000

1440 ngay

DK Ma goi hoac
Ma goi gui 9199

200GB/30 ngay Data toc do cao

Mién phi goi thoai giira cac thanh vién trong nhom

Cho phép chia s¢ nhom t6i da 5 thué bao (bao gom thué
bao chu goi)

Mién phi data truy cap Ung dung ClipTV va Cliptv.vn.

01 tai khodn xem goi Gia dinh (gdm kénh truyén hinh
trong nude, quoc té cing nhom kénh VTVCab), ndi dung
VOD (trir kho VOD HBO Go) trén ClipTV danh cho chu
nhom ding ky, dang nhap va xem cung luc trén 2 thiét
bi dong thoi.

Mién phi data truy cap Facebook, YouTube, cho thué
bao truéng nhom.

Phi thanh vién 15.000 déng/30 ngay trir vao TKC cua

14




TT

Tén goi cudc

Ma géi

Gia géi

Thoi gian
str dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi géi

chiit nhém, chi nhom ding ky géi cude duge mién phi
thanh vién. Chu ky phi thué bao thanh vién doc lap voi
chu ky géi chinh.

MFY250

MFY250

250.000

30 ngay

6MFY250

1.500.000

90 ngay

12MFY250

3.000.000

180 ngay

24MFY250

6.000.000

360 ngay

DK Ma goi hoac
Ma goi gui 9199

300/350/400/500GB/30 ngay

Mién phi data truy cdp Ung dung ClipTV va
Cliptv.vn.

01 tai khoan xem g6i Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nudc, qudc té cung nhom kénh VTVCab), ndi dung
VOD (trir kho VOD HBO Go) trén ClipTV danh cho
chi nhom dang ky, dang nhdp va xem cung lac trén 2
thiét bi dong thoi.

Mién phi data truy cip Facebook, YouTube, cho thué
bao truéng nhom.

MFY250C

MFY250C

250.000

30 ngay

6MFY250C

1.500.000

90 ngay

12MFY250C

3.000.000

180 ngay

DK Ma goi hodc
Ma goéi gtri 9199

250 GB/30 ngay

250 phut thoai lién mang, 500/2000/2500/3000 phut
thoai ndi mang

01 tai khoan xem g6i Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nudc, quic té cling nhom kénh VTVCab), noi dung
VOD (trr kho VOD HBO Go) trén ClipTV danh cho
chu nhom dang ky, dang nhap va xem cung lac trén 2
thiét bi dong thoi.

15




TT Tén goi cude Ma géi Gia géi Tl}m gian | Cd phf' P sogm tin Quyén lgi géi
sir dung dang ky
- Mién phi data truy cap Facebook, YouTube, cho thué
24MFY250C 6.000.000 360 ngay bao truéng nhom.
b. G6i buffet dich vu s6 combo
TT Tén goi M3 géi Gi4 goi Th"(’lf;ag“ S Cd phap ding ky Quyén lgi khach hang
CD 10.000 01 ngay
DK Ma go6i hoac
3CD 30.000 03 ngay Ma gbi gui 9199 | 8G’B/nfgéyrtmy cap Internet, hét dung lwong thi hé thong
ngat két noi internet.
1 CDh - Khong tinh cudc cude goi ndi mang dudi 10 phut (trong
7CD 70.000 07 ngay nudc, khong roaming).
- Khong tinh cudc nhan tin ndi mang
- Khong tinh cudc 05 phut/ngay goi ngoai mang (tron
15CD 100.000 15 ngay one phit/ngdy goi ngogi mang (trong
nuac).
DK_M3i gbi hodc | - Sfr‘ dung 01 téi‘khoén mién phi dé xem g(’)i Gia dinh
CM 180.000 30 ngay M3 goi giri 9199 (gom kénh truyén hinh trong nudc, quoc t€ cung nhom
kénh VTVCab), ndi dung VOD (trtr kho VOD HBO Go)
trén ClipT’V tai https://cliptv.vn hoac ung dung ClipTV
2 M (trén 2 thiét bi dong thoi).
3CM 540.000 90 ngay
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TT

Tén goi

M3 géi

Gia gbi

Thoi gian st
dung

C1 phap dang ky

Quyén lgi khach hang

12CM

2.160.000

360 ngay

24CM

4.320.000

720 ngay

9GB/10GB/ngay truy cap Internet toc do cao.

Mién phi 10 phit ddu cic cudc goi ndi mang MobiFone
(trong nudc, khong roaming, tdi da 5.000 phut/30 ngay).
Mién phi nhin tin ndi mang (t6i da 1.000 tin nhin/30
ngay).

Khong tinh phi 05 phat/ngay goi ngoai mang (trong
nuaoc).

Str dung 01 tai khoan xem goi Gia dinh (gém kénh truyén
hinh trong nudc, qudc té cing nhom kénh VTVCab), noi
dung VOD (trt kho VOD HBO Go) trén ClipTV tai
https://cliptv.vn hodc Gng dung ClipTV (trén 2 thiét bi
dong thoi)

c. Goi cudc CTKYV tich hop dic

h vu ClipTV

TT

Tén goi cuée

Ma goi

Gia goi

Thoi gian
str dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi gbi

BIG

BIG

125.000

30 ngay

3BIG

375.000

90 ngay

6BIG

750.000

180 ngay

DK Ma goi hodc
Ma goi gtri 9199

11/12/13 GB/ngay su dung trong khu vuc Ca Mau, Bac
Liéu

2 GB/ngay sir dung toan quoc

01 tai khoan xem g6i Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nudc, qudc té ciing nhom kénh VTVCab), ndi dung
VOD (trir kho VOD HBO Go) trén dich vy ClipTV.
Ping nhap va xem cung lac trén 2 thiét bi dong thoi
Mién cuéc data truy cap dich vu ClipTV
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Thoi oi Cti oha G X ..
TT | Tén géi cude M3 géi Gi4 g6i rotglan | LU paap soan tin Quyén lgi goi
str dung dang ky
12BIG 1.500.000 360 ngay
DN125 125.000 30 ngay
7/8/9 GB/ngay str dung trong khu vuc Pa Ning, Quing
. Nam
3DN125 375.000 90 ngay o 4 GB/ngay sir dung toan quéc
DIS_Ma ig_Ol hogc 01 tai khoan xem géi Gia dinh (gém kénh truyén hinh
2 DN125 Ma go1 guri 9199 trong nudc, qubc té cung nhém kénh VIVCab), ndi dung
6DN125 750.000 180 ngay VOD (trtr kho VOD HBO Go) trén di(fh vu clipTV
Dang nhap va xem cung ltc trén 2 thiét bi dong thoi
Mién cudc data truy cap dich vu ClipTV
12DN125 1.500.000 360 ngay
30 nea 7/8/9 GB/ngay st dung trong khu vuc TP.HCM
M125 125.000 e 4 GB/ngay str dung toan qudc
DK Ma goéi hoac 01 tai khoan xem g6i Gia dinh (gém kénh truyén hinh
3 MI125 Ma goéi gui 9199 trong nudc, qudc té ciing nhom kénh VTVCab), ndi dung
3M125 375.000 180 ngay VOD (trr kho VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV

Ding nhap va xem cung lac trén 2 thiét bi dong thoi
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Thoi oi Cti oha G X ..
TT | Tén géi cuée M3 goi Gid goi ro1glan | L phap soan fin Quyen lgi goi
st dung dang ky
- Mién cudc data truy cap dich vu ClipTV
6M125 750.000 360 ngay
12M125 1.500.000 1440 ngay
DB125 125.000 30 ngay
7/8/9 GB/ngay st dung trong khu vuc dia ban CTKVS
1 . . 4 GB/ngay str dung toan qudc
3DBI25 375.000 80 ngay DK_Ma g6i hodc 01 tai khoan X’em’géi Gia dinh (gom kénh truyén hinh
4 DBI125 Mﬁ_g(')i ot 9199 trong nudc, quoc té cung nhom kénh VTVCab), ndi dung
VOD (trr kho VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV
6DB125 750.000 360 ngay Ping nhap va xem cung lc trén 2 thiét bj dong thoi
Mién cudc data truy cap dich vu ClipTV
12DB125 1.500.000 1440 ngay
7/8/9 GB/ngay st dung trong khu vuc dia ban Ha Noéi
HN125 125.000 30 ngay DK M3 o6i hoiic 4 GB/ngay str dung toan qudc
5 HN125 M G gﬁ:i 91 9 9 01 tai khoan xem g6i Gia dinh (gém kénh truyén hinh
IHN125 375.000 90 ngay EOLE trong nude, qudc té cung nhom kénh VTVCab), ndi dung

VOD (trir kho VOD HBO Go) trén dich vy ClipTV.
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Thoi oi Cti oha G ...
TT | Tén géi cude M3 géi Gi4 g6i rotglan | LU paap soan tin Quyén lgi goi
st dung dang ky
- Ding nhap va xem cung luc trén 2 thiét bi dong thoi
6HN125 750.000 180 ngay - Mién cudc data truy cap dich vu ClipTV
12HN125 1.500.000 360 ngay
TVI25 125.000 30 ngay - 7/8/9 GB/ngay su dung trong khu vuc dia ban CTKVSE
- 4 GB/ngay st dung toan quoc
3TV125 375.000 90 ngay - 01 tai khoan xem go6i Gia dinh (gém kénh truyén hinh
6 TV125 DK_Ma g61i hoac trong nudc, qudc té ciing nhém kénh VTVCab), ndi dung
130 ngd Ma g6i g 9199 VOD (trr kho VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV.
6TVI25 750.000 g - Ding nhap va xem cung luc trén 2 thiét bi dong thoi
- Mién cudc data truy cap dich vu ClipTV
12TV125 1.500.000 | 360 ngay
d. Goi cude 5G tich hop dich vu ClipTV
TT | Téngéicude |  Ma goi Gis goi Thoigian | Cd phap soan tin Quyén lgi géi
sir dung dang ky
. DK_Mé gél hOé.C - 15/} 7/19 GB/ngély data )
1 E300 E300 100.000 30 ngay - Mién phi cudc goi thoai ndi mang dudi 20 phut (tdi da

M géi giri 9199

1.500 phat/30 ngay) 300 phut lién mang
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TT

Tén goi cudc

Ma géi

Gia géi

Thoi gian
str dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi géi

6E300

300.000

90 ngay

12E300

600.000

180 ngay

Mién phi truy cap Facebook, Youtube, Tiktok, Clip TV
1 tai khoan MobiCloud véi 100 GB luu triv

01 tai khoan xem goi Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nude, quoc té cing nhém kénh VTVCab), ndi
dung VOD (trt kho VOD HBO Go) trén dich vu
ClipTV

Xem 05 kénh K+ chat lugng SD (K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai ung dung ClipTV trén dién thoai/mdy tinh bang. Tai
mot thdi diém chi xem trén mot thiét bi.

Xem cung lac dugce trén 4 thiét bi.

E500

E500

120.000

30 ngay

6E500

360.000

90 ngay

12E500

720.000

180 ngay

DK M3 goi hodc
Ma géi giri 9199

25/30/35 GB/ngay data

Mién phi cudc goi thoai ndi mang dudi 20 phut (t6i da
1.500 phut/30 ngay) 500 phut 1ién mang

Mién phi truy cap Facebook, Youtube, Tiktok, Clip TV
1 tai khoan MobiCloud véi 100 GB luu trit

01 tai khoan xem goéi Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nudc, qudc té cung nhom kénh VTVCab), noi
dung VOD (trt kho VOD HBO Go) trén dich vu
ClipTV

Xem 05 kénh K+ chit luong SD (K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai ng dung ClipTV trén dién thoai/mdy tinh bang. Tai
mot thoi diém chi xem trén mot thiét bi.

Xem cung luc dugc trén 4 thiét bi.
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TT

Tén goi cudc

Ma géi

Gia géi

Thoi gian
str dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi géi

E1000

E1000

200.000

30 ngay

6E1000

1.200.000

180 ngay

12E1000

2.400.000

360 ngay

DK Ma go6i hodc
Ma goi giri 9199

50/60/70 GB/ngay data

Mién phi cudc goi thoai ndi mang dudi 20 phut (t6i da
1.500 phut/30 ngay) 500 phut 1ién mang

Mién phi truy cap Facebook, Youtube, Tiktok, Clip TV
1 tai khoan MobiCloud véi 100 GB luu trix

01 tai khoan xem goéi Gia dinh (gém kénh truyén hinh
trong nudc, quéc té cung nhom kénh VTVCab), ndi
dung VOD (trt kho VOD HBO Go) trén dich vu
ClipTV

Xem 05 kénh K+ chat lugng SD (K+SPORTI,
K+SPORT2, K+CINE, K+ACTION, K+KIDS), xem
tai ung dung ClipTV trén dién thoai/may tinh bang. Tai
mot thoi diém chi xem trén mot thiét bi.

Xem cung lac duge trén 4 thiét bi.

5GC

5GC

200.000

30 ngay

5GC3

600.000

90 thang

5GC12

2.400.000

360 ngay

DK Ma go6i hodc
Ma goi gtri 9199

8/9/10/15 GB/ngay

(*) Thoai nd1 mang dudi 20 phat, 250 phat lién mang

01 tai khoan xem g6i Gia dinh (gdm kénh truyén hinh
trong nudc, qudc té cung nhém kénh VTVCab), ndi dung
VOD (trtr kho VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV
Ping nhap va xem cing luc trén 2 thiét bi dong thoi.
Mién cudc data truy cap YouTube, Facebook, Tiktok,
ClipTV
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TT | Téngéicwée | Ma géi Gid géi Thoigian | Ci phap soan tin Quyén lgi goi
str dung dang ky
5GC24 4.800.000 | 720 ngay

e. Goi cudc MobiFiber tich hop dich vu ClipTV

+ Cdc goi cude cé quyén loi xem ndi dung Co ban

Gia cudc cung Gia cudc cung c?ip Chu ky sir dung .
STT Géi crrdre/M #6i cip tai khu vue khu vire 61 tinh o Quyén l¢i ndi dung Co ban
& Ha Noi va HO | thanh con lai (rix HN | (1 chuky=30 dich vu ClipTV
Chi minh va HCM) ngay)
1 6Fiber TV1 1.080.000 960.000 7 - Xem céac kénh truyén hinh trong nudc va
2 6Fiber TV2 1.380.000 1.020.000 7 cac ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.
3 6Fiber TV3 1.500.000 1.320.000 7 - Sir dyng trén 2 thict bj cing lge
4 6Fiber TV4 2.100.000 1.860.000 7
5 6Fiber TV5 2.760.000 2.340.000 7
6 12Fiber TV1 2.160.000 1.920.000 14 - Xem céac kénh truyén hinh trong nudc va
7 12Fiber TV2 2.760.000 2.040.000 14 cac ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.
8 12Fiber TV3 3.000.000 2.640.000 14 - Sir dyng trén 2 thict bj cing lge
9 12Fiber TV4 4.200.000 3.720.000 14
10 12Fiber TV5 5.520.000 4.680.000 14
11 18Fiber TV1 3.240.000 2.880.000 21 - Xem céac kénh truyén hinh trong nudc va
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Gia cudc cung Gi4 cwdc cung cap Chu ky sir dung .
STT Géi cue/Ma o6i cap tai khu vue khu vue 61 tinh . ) Quyén lgi ndi dung Co ban
8 Ha Noi va Ho | thanh con lai (trir HN (1 chu {(y =30 dich vu ClipTV
Chi minh va HCM) ngay)

12 18Fiber TV2 4.140.000 3.060.000 21 cac n6i dung VOD trén dich vy ClipTV.

13 18Fiber TV3 4.500.000 3.960.000 21 - Strdung trén 2 thiét bi cing luc

14 18Fiber TV4 6.300.000 5.580.000 21

15 18Fiber TV5S 8.280.000 7.020.000 21

16 24Fiber TV1 4.320.000 3.840.000 28 - Xem céc kénh truyén hinh trong nudc va
17 24Fiber TV2 5.520.000 4.080.000 28 cac ndi dung VOD trén dich vu ClipTV.

18 24Fiber TV3 6.000.000 5.280.000 28 - Sudung trén2 thiet bi cung lie

19 24Fiber TV4 8.400.000 7.440.000 28
20 24Fiber TVS 11.040.000 9.360.000 28

& Cdc gbi cude c6 quyén loi xem néi dung Gia dinh
Gid cwde cune ¢k Gia cude cung cip Chu ky sw
ve . ] g P khu vue 61 tinh dung Quyén lgi ndi dung Gia dinh dich vu
STT Goi cwd'c/Ma goi tai khu vuc Ha Noi . . . )
e R e thanh con l1ai (trir | (1 chu ky =30 ClipTV
va Ho Chi minh .
HN va HCM) ngay)

1 6Fiber TV1+ 1.200.000 1.080.000 7 - Xem cac kénh truyén hinh trong nuéc, quc
) 6Fiber TV2-+ 1.500.000 1.140.000 7 té va cac ngi dung VOD trén dich vu
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Gia cudc cung cap

Gia cudc cung cap

Chu ky sw

khu vye 61 tinh dung uyén lgi ndi dung Gia dinh dich vu
STT Goi cudc/Ma gbi | tai khu vue HANi | o oo 00 Aol Quyen lgi ndi dung RV
e R s thanh con lai (trir | (1 chu ky =30 ClipTV
va Ho Chi minh o
HN va HCM) ngay)

3 6Fiber TV3+ 1.620.000 1.440.000 7 ClipTV.
4 6Fiber TV4+ 2.220.000 1.980.000 7 Sur dung trén 2 thiét bi cung luc
5 6Fiber TV5+ 2.880.000 2.460.000 7
6 12Fiber TV1+ 2.400.000 2.160.000 14 Xem céc kénh truyén hinh trong nudc, quoc

] té va cac noi dung VOD trén dich vu
7 12Fiber TV2+ 3.000.000 2.280.000 14 ClipTV
8 12Fiber TV3+ 3.240.000 2.880.000 14 Str dung trén 2 thiét bi cung luc
9 12Fiber TV4+ 4.440.000 3.960.000 14
10 12Fiber TV5+ 5.760.000 4.920.000 14
11 18Fiber TV1+ 3.600.000 3.240.000 21 Xem cac kénh truyén hinh trong nuéc, quc

té va cac ndi dung VOD trén dich vu

12 18Fiber TV2+ 4.500.000 3.420.000 21 ClipTV.
13 18Fiber TV3+ 4.860.000 4.320.000 21 Str dung trén 2 thiet bi cung luc
14 18Fiber TV4+ 6.660.000 5.940.000 21
15 18Fiber TV5+ 8.640.000 7.380.000 21
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Gi4 cude cune ci Gia cwéc cung cip Chu ky sur
i u 5
o, . . g P khu vue 61 tinh dung Quyén lgi ngi dung Gia dinh dich vu
STT Goi cude/Ma goi tai khu vuee Ha Noi . . L. .
e R e thanh con lai (trir | (1 chu ky =30 ClipTV
va Ho Chi minh .
HN va HCM) ngay)
16 24Fiber TVI1+ 4.800.000 4.320.000 28 - Xem céc kénh truyén hinh trong nudc, qubc
‘ t& va cac ndi dung VOD trén dich vu
17 24Fiber TV2+ 6.000.000 4.560.000 28 ClipTV.
18 24Fiber TV3+ 6.480.000 5.760.000 28 - Sir dyng trén 2 thict bj cing lic
19 24Fiber TV4+ 8.880.000 7.920.000 28
20 24Fiber TV5+ 11.520.000 9.840.000 28
2.3.  Cdc gbi cwde hop tic cung cip trén mang Viettel
Cu phap soan tin 3 5
TT Loai gbi Gi cudre Chu ky phap S0 Piu sé Quy?n lgi khich hang
dang ky
Goi ngay 2.000 01 ngay DK C1
- Xem géi Co ban (gom kénh truyén hinh trong nudc, qubc
Goi tudn 10.000 07 ngay DK C7 9829 té cing nhom kénh VTVCab), noi dung VOD (trir kho
1 VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV.
G6i thang 30.000 30 ngay DK C30
- Xem gbi Gia dinh (gdm kénh truyén hinh trong nuéc, quoc
Goi thang 50.000 01 thang DK VIP 9829 té cung nhém kénh VTVCab), ndi dung VOD (trir kho
VOD HBO Go). trén dich vu ClipTV
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Cu phap soan tin

TT Loai géi Gi4 cuéc Chu ky Diu sb uyén lgi khach han
i g y ding Ky Quyén Ig g
- Xem goi Co ban (gém kénh truyén hinh trong nudc, quoc
fe o \ té cung nhém kénh VTVCab), ndi dung VOD (trir kho
Goi ngay 3.000 01 ngay DKTV 9829 VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV Mién phi data truy cap

dich vu

Luwu y: C6 thé dang ky nhi€u goi cudc khac nhau va cac goéi cude nay khong nam trong cung mdt nhom.

2.4. Cdc gbi cwdc hop tic cung cip trén mang Vinaphone
Nhom goi Loai goi Cu phap soan A 5
TT 18 v e Gi cudre Chu ky " P1ap 503 Piu sé Quy?n lgi khich hang
cwoc cwoc tin dang ky
Géi ngay 2.000 01 ngay DK Cl 9686 |- Xem géi Co bin (gom kénh truyén hinh
trong nudc, quoc té cung nhom kénh
. VTVCab), néi dung VOD (trt kho VOD
Goi tuan 10.000 07 ngay DK C7 9686 HBO Go) trén dich vu ClipTV
Vinaphone Goi thang 30.000 30 ngay DK C30
1 Cong Carrier
Billing 3 thang 90.000 90 ngay DK C90 - Xem goi Gia dinh (gom kénh truyén hinh
9636 trong nudc, quoc té cung nhom kénh
) . VTVCab), ngi dung VOD (trt kho VOD
6 thang 180.000 180 ngay DK C180 HBO Go). trén dich vu ClipTV
12 thang 320.000 360 ngay DK C365
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Nhoém goéi Loai goi ., . Cu phap soan X N o, .
TT i . ’ ’g Gia cuéc Chu ky ] P . P i Pau so Quyén lgi khach hang
cudc cudc tin dang ky
Goi ngay 2.000 01 ngay DK A 9686 - Xem goi Co ban (gém kénh truyén hinh
trong nuéc, qudc t& cung nhém kénh
VTVCab), néi dung VOD (trr kho VOD
., HBO Go) trén dich vu ClipTV
Goi tuln 10.000 07 ngay DK AT 9686 30 Go trén dich vu Clip
- Mién phi data truy cdp dich vu
2 | VinaPhone
- Xem goi Gia dinh (gdm kénh truyén hinh
. trong nudc, qudc t& cing nhom kénh
Goi thang 50.000 30 ngay DK AM 9686 VTVCab), néi dung VOD (trir kho VOD
HBO Go). trén dich vu ClipTV
- Mién phi data truy cap dich vu

Luwu y: C6 thé dang ky nhiéu goi cudc khac nhau va cac goéi cude nay khong nam trong cung mdt nhoém.

2.5. Cac goi cuwoc cho thué bao internet
Nhém géi R IO ‘ b dine Kkt ot Khich i
TT cudie Loai goi cuéc | Gia cudce Chu ky Cach dang ky Quyén lgi khach hang
1 tha 30.000 30 nga A 5
ang neay - Xem go6i Co ban (gom kénh truyén hinh trong nuéc,
. 7 ) ‘ Khach hang lya chon quoc té cung nhém kénh VTVCab), noi dung VOD
1 Goi Co ban 3 thing 90.000 90 ngay 261 cude theo nhu (trtr kho VOD HBO Go) trén dich vu ClipTV
chu va tiry chon hinh| - Kho phim trong nude va quéc té dic sic.
6 thang 180.000 180 ngay thite thanh toan | - MOt tai khoan ding dong thoi 4 thiét bi.
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Nhom goi

TT cube Loai goi cudc | Gia cuéc Chu ky Cach dang ky Quyén lgi khach hang
- Chat lugng hinh dnh HD.
12 thang 360.000 360 ngay
1 thang 60.000 30 ngay Xem goi ’Gia ,dinh (gém kénh truyén hinh trong
nudc, quoc té cung nhéom kénh VTVCab), noi
3 the Khach hang lya chon dung VOD (trr kho VOD HBO Go). trén dich vu
ang 180.000 90 ngay e ClipTV
e 4 g061 cude theo nhu g . .
2 Goi Gia dinh cAu va tiy chon hinh | - 1f)(em tfit ca lllahim \éiét chiéu rap, phim doc quyén,
. ‘ thie thanh toan om tan Hollywood,....
6 thang 360.000 180 ngay - Kho ndi dung VOD dugc cap nhat hang ngay.
- Dung cung lac 4 thiét bi, chat luong lén dén Ultra
12 thang 720.000 360 ngay HD/4K.
1 thang 100.000 30 ngay . i
- Xem g6i HBO Go (gom kénh truyén hinh trong
nuéc, qudc té ciing nhém kénh VTVCab)
- Xem kho ndi dung VOD hip din véi series phim
, ‘ Khach hang lya chon doc quyén cia HBO.
4 | GoiHBO Go 3 thang 300.000 90 ngay g6i cude theo nhu | - g4 Jyrong thidt bi h tro: Xem trén 02 thiét bi tai |
cau va tily chon hinh | ,4i didm véi cac noi dung ciia HBO; xem trén 04
thie thanh toan thiét bi tai 1 thoi diém véi cac ndi dung thong
thuong cua ClipTV.
6 thang 600.000 180 ngay
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TT

Nhom goi

Loai goi cudc

Gia cuoc

Chu ky

Cach dang ky

Quyén lgi khach hang

cuoc
Xem g6i HBO Basic (gom kénh truyén hinh trong
nuée, quéc té cing nhom kénh VTVCab)Xem kho
Khach hang Iya chon n6i dung VOD hap dan véi series phim ddc quyén
: d1 cude theo nhu cua HBO
5 | Goi HBO Basi I thing 69.000 30 nga £ol euae o 7
o aste nedy cau va tuy chon hinh Xem trén 1 thiét bi tai 1 thoi diém voi cac ndi dung
thirc thanh toan ctia HBO; xem trén 04 thiét bj tai 1 thoi diém véi
cac ndi dung thong thuong cua ClipTV
Luuy

C6 thé dang ky nhiéu goéi cude khac nhau va cac goi cude nay khong nim trong cting mot nhom.
Khong mién phi data khi khach hang truy cap dich vu .
Khach hang dang ky 06 thang goi Co ban hodc Gia dinh dugc tang 01 thang. Khach hang dang ky 12 thang go1 Co ban hodc Gia
dinh dugc tang 03 thang.
Khach hang dang ky 12 thang géi Co ban hodc Gia dinh dugc tdng 05 thang.

3. Cach thwre dang ky goi cude

3.1.
3.2.
3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

Dbi vai goi cude vién thong tich hop ClipTV: Soan tin theo ¢t phap hudng din tai 2.1

Dbi voi goi cude tich hop dich vu ClipTV: Soan tin theo ct phap huéng dan tai 2.2.a, 2.2.b
DPéi véi g61 cudc MobiFiber tich hgp ClipTV: Khach hang thyc hién lya chon goi cudce internet bang thong rong ¢ dinh da tich

hop ClipTV. Sau khi d4u ndi thanh céng, khach hang st dung dich vu ClipTV binh thudng.

Dbi vai cac goi cude internet, khach hang thuc hién diang ky nhu sau:
Budc 1: Truy cap Website: https://cliptv.vn
Budc 2: Lya chon goi cude theo nhu cau

Pbi vai godi cude hop tac cung cap trén mang Viettel: Soan tin theo ¢l phap hudng dn tai 2.3
Pbi vai goi cude hop tac cung cap trén mang Vinaphone: Soan tin theo ¢t phdp hudng dan tai 2.4



https://cliptv.vn/

I11.

Budc 3: Lua chon chu ky st dung

Buéc 4: Lya chon phuong thirc thanh toan va thao tac theo huéng dan

Budc 5: Ding ky thanh céng, khach hang nhan dugce tin nhin cua ClipTV gui vé
tir hé thong

CHINH SACH GIA HAN DICH VU

ClipTV cho phép khach hang lya chon tinh nang ty dong gia han dinh ky cac goi cudc da

dang ky.

1.

IV.

Poi twong ap dung

Khach hang dang sir dung cac goi cudce tra phi cua ClipTV

Khach hang ding ky goi cude va str dung thé qudc té dé thanh toan

Khach hang dang ky géi cudce trén chg trng dung Apple Store hodc Google Play

Khach hang ding ky goi cude hop tac cung cép trén cic mang vién thong.

Cach lua chon tinh niang ty dong gia han

Khach hang thanh toan goi cudc bang thé qubc té: O giao dién thanh toan, tich chon
“Ty dong gia han”. Khach hang c6 toan quyén huy tiy chon tinh ning gia han ty dong
bat ky thoi diém nao théng qua viéc huy tich chon “Ty dong gia han” tai trudng “tai
khoan” trudc khi bit dau chu ky ké tiép;

Khach hang thanh toan géi cudc khi mua qua kénh thanh todn cia Apple (HPH 10S),
Google (HPH Android), khong lya chon tinh ning “Tu dong gia han” sau khi két thiic
chu ky.

Céc gbi cude hop tac cung cap trén cac mang vién thong di dong duoc tu dong gia han
trong truong hop khach hang khong thuc hién huy theo huéng dan thong bao tai tin
nhan vin ban theo quy dinh ciia cic nha mang vién thong va phap luat lién quan. Viéc
khach hang khong thuc hién hity goi cude duge xem 1a khach hang da dong y véi viéc
“Ty dong gia han” cac goi cude. Khach hang c6 quyén huy tinh ning tw dong gia han ¢
bat ky thoi diém nao trudc ky thanh toan tiép theo duoc thuc hién, thong qua ci phap
theo hudng dan tai tin nhén van ban (sms) hodc tich bo chon tinh nang ty dong gia han
trén irng dung Clip TV.

Thong bao

Doi voi cac goi cude o thoi han tir 15 ngay trd 1én, ClipTV s& gui tin nhan téi khach
hang dé thong bao trude 07 (bay) ngay trude khi hét han goi cude vé viée tu dong gia
han. D6i v6i cac gbi cudc co thoi han dudi 15 ngay, ClipTV s& giri tin nhin t6i khach
hang dé thong bao trude 03 (ba) ngdy trude khi hét han goi cude vé viée tu dong gia
han. Thoi gian thong bao, ndi dung thong bao dugc thuc hién theo chinh sach cua
ClipTV, nha mang vién thong va quy dinh ctia phap luat.

HANH VI VI PHAM VA CHE TAI XU LY

1. Hanh vi vi pham va ché tai xir Iy d6i véi Bén A

Hanh vi vi pham cia Bén A

Vi pham céc théa thuan vé cung cap ndi dung va chat lugng dich vu da cam két trong
hop dong nay;

Ché tai xir ly
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VI

Ap dung céac ché tai quy dinh tai Khoan 9, Piéu 5 ctia Hop dong nay;
Viéc giai quyét cac khiéu nai ap dung theo quy dinh tai Khoan 6, Diéu 6 ctia hop dong
nay;

. Hanh vi vi pham va ché tai xi 1y ddi véi Bén B

. Hanh vi vi pham

Hanh vi vi pham cua khach hang bao gom sau:

Vi pham céc thoa thun trong Hop dong nay.

Thuc hién cac hanh vi truy nhap bat hop phép (hack), gian 1an hodc tac dong vao h¢
thdng dich vu cta ClipTV nham bat cit muc dich gi bao gdm ting thdi han sir dung cac
g6i cude, truy cdp, danh cip thong tin.

Chia sé tai khoan, mat khau dé nhiéu ngudi c6 thé tham gia sir dung dich vu bao gom
viéc dang tai 1én cac trang cad nhan, fanpage, hoi nhom trén mang xa hdi, cac website,
blog... thuc hién dang nhap thiét bi trén qua nhiéu thiét bi (tir 16 thiét bi tré 1én).

. Ché tai xir ly

Tuy theo tinh chat, mac do vi pham, MobiFone c6 quyén xem xét ap dung céac ché tai
sau khi Khach hang vi pham:

Khéa vinh vién tai khoan va thong bao téi khach hang.

Truong hop Khach hang c6 hanh vi vi pham nghiém trong hodc c6 tinh chat hé thong thi
MobiFone c6 quyén khai kién, giri thong tin cho cac co quan nha nudc co tham quyén
diéu tra giai quyét.

CHINH SACH GIAO NHAN, BAO HANH, POI TRA VA HOAN TIEN

Ngay khi hé thong nhan dugc 1énh dang ky hop 1¢, hé thong s& ngay lap tirc ghi nhan
chinh sach thué bao dugc huong trén dich vu va gui tin nhin xac nhan ding ky hop 18 vé
thiét bi ctia khach hang.

Dich vu ClipTV khong 4p dung chinh sach bao hanh, ddi tra san pham khi noi dung da
duoc chuyén dén thiét bi ciia khach hang thanh cong.

Tat ca cac giao dich da nhan dugc théng bao thanh cong déu khong dugc hoan tra phi tir
hé thdng trir truong hop do 16i ciia doanh nghiép.

Trong truong hop giao dich 15i, hé théng da tién hanh trir tién thanh cong trong tai
khoan cua khach hang ma khach hang khong nhan dugc ndi dung minh da mua hoac
khong st dung dugc chinh sach ma thué bao dugc hudng theo goi cudc da dang ky, hé
thong s& gui lai ndi dung hodc bu lai s6 ngay sir dung cho khach hang tuong tng véi noi
dung bi 161 hodc sb ngay bi gidn doan st dung hodc thuc hién hoan tién theo yéu clu cla
khach hang theo dung s tién twong ing vai s6 ngay bi 16, gian doan.

QUY PINH VE THANH TOAN VA PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

. Quy dinh vé thanh toan

Khéch hang lva chon mét trong cac phuong thirc thanh todn sau:
Thanh toan bang thé ATM

Thanh toan bang thé thanh toan quéc té
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VII.

Thanh toan bang tién mit trong truong hop khach hang mua ma kich hoat dich vu theo
hinh thac ship COD.

Thanh toan bang cac cong thanh toan, vi dién tor ma Bén A két ndi (Momo, Zalo Pay,
VN Pay...)

Thanh toan qua Google Play va Apple Store

Céc goi ndi dung cung cap trén nén tang vién thong thanh toan theo quy dinh cia nha
mang vieén thong

Thanh to4n bang cac hinh thirc khac ma phap luat cho phép.

. Dam bao an toan giao dich

https://cliptv.vn stt dung cac dich vu, hé thong thanh toan tich hop nhiéu tinh ning théng
minh, ché do bao mat cao dé dam bao thong tin ca nhan, ddm bao an toan thanh toan cua
khach hang. ClipTV sé& khong tinh tién cho dén khi giao dich dugc hoan tat.

BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA KHACH HANG

MobiFone cam két hoat dong xtr 1y dit liéu c4 nhan cua Khach hang tuan thu cic quy
dinh cua phép luat va chi tiét vé viéc xur 1y nay dugc quy dinh tai Chinh Sach Bao vé D
liéu ca nhan dugc cong bd tai dia chi https:/cliptv.vn/chinh-sach-bao-mat va cac quy
dinh phép luat hién hanh vé viéc thu thap thong tin, luu trlt va an toan bao mat thong tin.
Chinh sach bao vé Dir liéu ca nhan nay dugc Bén A cung cap cho Bén B xem xét trudc
khi ky két hop dong.
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