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PIEU KHOAN - PIEU KIEN CHUNG DICH VU CLIPTV

PIEU KHOAN CHUNG

Piéu khoan str dung dich vu ClipTV la mét phin khéng thé tich rdi cia Hop dong dién tir
vé viéc cung cdp dich vu truyén hinh tra tién giira Téng Céng ty Vién théng MobiFone
(MobiFone) va khiach hing duge quy dinh tai Khodan 3, Piéu 2 ciia Hop dong.

II. CHITIET CAC GOI CUGC

1. Ni dung trén dich vu ClipTV cung ciip cho cic gbi curére

- Nbi dung truyén hinh: Hon 100 kénh truyén hinh trong nuée va hon 30 kénh truyén
hinh quéc té. Danh sich céc kénh truyén hinh dwgc cong bé cong khai tai
https://cliptv.vn/danh-sach-kenh-truyen-hinh dé khach hang hra chon ding ky g6i cude
phit hgp.

- Nbi dung Video theo yéu cdu (VOD-Video on Demand) bao gdm: Phim, Tin tirc, Golf,
Xe, Hoc, Séch néi, Tai chinh Kinh doanh, Hoat hinh, Cé tich, Thiéu nhi, Tiéu pham,
Show hai hude, Tuyén tip hai, Nhac Viét Nam.,

- Néi dung HBO Go: 2 kénh truyén hinh HBO, Cinemax va ndi dung VOD Phim bd,
Dién anh, Tai lidu, Thiéu nhi & Gia dinh.

- Nbi dung K+: Xem 4 kénh truyén hinh K+ (K+ SPORT 1, K+SPORT 2, K+LIFE,
K+CINE)

2. Cic gbi eude cung cip cho khich hang

2.1.  Géi cwdc cung cdp trén mang MobiFone
Tén | Loai . P
Tr| goi | goi | O | Chw [COPBAP|oL o8 Quyén lgi khich hang
ke | b curde ky dang ky
f;; 3.000 n{;y DK CI
ss. ae & - Xem céc kénh truyén hinh trong
1 3 15.000 DK C7 | 9284 nude va cic ndi dung VOD.
Co ban | tuan ngay : SRR g
G61 30 - Xem cung lic trén 4 thiét bj
) 40.000 , DK C30
théng ngay
. - Xem cic kénh truyén hinh trong
o Goi 30 nude, quic té va cic ndi dung
2 Gia 100.000 . |DKCB30| 9284 '
dinh thédng ngay VOD. ,
- Xem ciing lic trén 4 thiét bj

s



Tén | Loai
" ia Ch Cn pha .
TT | goi | goi | OO W SUPRAR B r 66 Quyén lgi khich hing
i . cude ky | dang ky :
cwde | ewdc
Xem céc kénh truyén hinh trong
Ciéi B DK CTV nudc, Jn{ji dquj..fDD. o
Néang | Goi 01 10 phiit thoai ndi mang moi ngay
3 ) 6.000 . hoic 999 i B ma :
cao | ngay ngay CTV 500Mb/ngay data toc dd cao st
(CTV) dung ngoai dich vu
Xem cung lic trén 4 thiét bj
Xem cac kénh truyén hinh trong
DK nudée, ndi dung VOD
Hi 01 CLVIP T o sl
s |coivie| % | 6.000 o | hm | 90 Xem cung lic trén 4 thiét bi
N il " 01Gb/ngay data tdc o cao sir
CLVIP o
dung ngoai dich vu
Xem 2 kénh truyén hinh HBO,
Cinemax va cac VOD HBO trén
e -y 2 t ..:‘..t I:I
5 Goi (..1}01 110.000 315} DK HBO 9284 hié ,E ) o
HBO Go| thang ngay GO Xem cac kénh truyén hinh trong
nude, quoc té va céc ndi dung
VOD ciia dich vu trén 4 thiét bi
Luru y:

- C6 thé dang ky nhidu géi cude khac nhau va céc géi cude niay khéng nim trong

cung mot nhom.

- Mién phi data khi truy cdp str dung dich vy.

- Pham vi str dung: Lanh thé Viét Nam

- Phuong thirc tinh cude:

o Cudc ding ky gdéi dich vy duge trir ngay khi khach hiang xdc nhan giao dich
thanh cong.
o Cuéc dich vu duge trir vio cude tai khoan chinh dbi véi thué bao tra trwde va
tinh vao hoa don cude hang thing ddi véi thué bao tra sau.
o Géi cude tir déng gia han néu khach hang khong yéu cdu hay goi cude.
Tai thosi diém gia han:
Néu trir cude thanh cong: Khach hang tiép tuc sir dung dich vu.

]

Néu trir cuée khong thanh cong: Khéch hing khong sir dung duge dich vu,
hé théng s& tu déng hiy goi cude néu khéng trir duge cuée trong vong 30

ngay.
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Luru y:
- C6 thé ding ky nhiéu gbi cude khac nhau va cée géi cude nay khéng nim trong
cling mot nhom.
- Khong mién phi data khi khach hang truy cip bang 3G/4G.
- Khach hang ding ky 06 thang géi Co ban hodc Gia dinh duge ting 01 thang.
- Khach hang ding ky 12 thang géi Co ban hodc Gia dinh duge ting 03 thang.
3. Cach thire dang ky goi cude
3.1.  Déi véi goi cude vidn thong tich hop ClipTV: Soan tin theo i phép huéng dan
tai 2.2.a
32. Déi v6i gbi cude mFamily: Soan tin theo i phap huéng din tai 2.2.b
33. D6bi véi goi cude MobiFiber tich hgp ClipTV: Khach hang thyc hién lya chon
26i cude internet bing thong rong ¢b dich da tich hop ClipTV. Sau khi déu ndi
thanh céng, khich hang sir dung dich vu ClipTV binh thudng.
3.4. Dbi voi goi cude hop tic cung cdp trén mang Viettel: Soan tin theo ci phap
huéng dén tai 2.3
3.5. Dbi véi gbi cude hop tic cung cap trén mang Vinaphone: Soan tin theo ¢t phép
huéng dén tai 2.4
3.6. Doi voi cac goi cude internet, khach hang thue hién ding ky nhu sau:
Bude 1: Truy cdp Website: https://cliptv.vn
Bude 2: Lua chon goi cude theo nhu cau
Budce 3: Lya chon chu ky sir dung
Budc 4: Lua chon phuong thire thanh toén va thao tic theo hudng dan
Buéde 5: Ping ky thanh céng, khach hing nhin duge tin nhin cua ClipTV gui
vé tir hé théng
[II. CHINHSACH GIA HAN DICH VU
ClipTV cho phép khach hang tw déng gia han dinh ky cdc géi cude da ding ky.
1. Péi twong dp dung
- Khéach hang dang sir dung cédc géi cude tra phi coa ClipTV
- Khéach hang dang ky gbi cude va st dung the québc té dé thanh toan
- Khéach hang diang ky g6i cude trén chg img dung Apple Store hodc Google Play
- Khach hang ding ky g6i cude hop téc cung cap trén cic mang vién théng,
2. Céch lya chon tinh nang ty djng gia han
- Khach hang thanh todn gdi cude internet bang thé qudc té: O giao dién thanh todn,
tich chon “Ty dong gia han”.
- Khach hang thanh to4n géi cude khi mua qua kénh thanh toan ctia Apple (HPH iOS),
Google (HDH Android), tich chon “Tw dng gia han™.
4
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IV.

Céc gbi cuée hop tic cung cép trén cac mang vién thong di dong duoe ty dong gia
han theo quy dinh cta phép ludt. Viéc khach hang khéng thuc hién hiy géi cude duge
xem la khach hang da ddng v véi viée “Tuy ddng gia han” céc gdi cude.

. Thong bao

ClipTV s& gti tin nhén t6i khich hang dé théng bdo trude 01 ngay trude khi hét han
g6i cude vé viée tu ddong gia han. Thoi gian théng béo, ndi dung théng bao dugce thue
hién theo chinh sach ctia ClipTV, nha mang vién thong va quy dinh ctia phap ludt.
HANH VI VI PHAM VA CHE TAI XU' LY

. Nghia vu ciia khach hang

Khéch hang st dung dich vu truyén hinh tra tién intemet — ClipTV ¢é nghia vu tudn
tht toan bd quy dinh tai Diéu khoan - Piéu kién chung nay dam bao phi hop véi quy
dinh tai Hop déng va quy dinh cia phap ludt hién hanh. Hanh vi vi pham ctia khach
hang bao gém cic nédi dung sau

Khéng chép hanh céc quy dinh cia phap lujt va ClipTV vé bao vé s& hitu ban quyén
ndi dung chuong trinh phat thanh, truyén hinh duge quy dinh tai Khoan 10, Pidu 6
ctia Hop dong.

Cung cép hodc ban lai dich vu ClipTV duéi moi hinh thic.

Thue hién cdc hanh vi hack, gian lan hodc tac dong vao hé thong dich vu ciia ClipTV
nhim bét cir muc dich gi bao gdm tang thoi han st dung cac goi cudce, truy cip, danh
cép théng tin.

Chia sé tai khodn, mit khiu dé nhidu ngudi ¢ thé tham gia str dung dich vu bao gdm
viée ding tai Ién cdc trang ca nhén, fanpage, hdi nhém trén mang x4 hdi, cic website,
blog... thue hién ding nhdp thiét bi trén qua nhiéu thiét b (tix 16 thiét bi tré 1én).

. Ché tai xir Iy

Moi hanh vi vi pham théa thuén cung cip va sir dung mang x4 hdi cia cic thanh vién
déu bi xir Iy vi pham tiy theo tinh chét, mirc do vi pham.

Truong hop khich hang thue hién cac hanh vi vi pham quy dinh tai Muc IV.1 cia tai
liéu nay, ClipTV s& théng bédo t&i khich hang va thuc hién khéa vinh vién tai khoan
cua khach hang.

Trudng hop thanh vién ¢é hanh vi vi pham nghiém trong hodc cé tinh chat hé théng
thi ClipTV ¢6 quyén khai kién, giri théng tin cho cic co quan nha nude c6 tham quyén
diéu tra giai quyét.

CHINH SACH GIAO NHAN, BAO HANH, POI TRA VA HOAN TIEN

Ngay khi hé théng nhén dugc énh tai/ding ky hop 1, hé thong sé ngay lap tirc ghi
nhén chinh sach thué bao dugc hudng trén dich vu hodc giri ndi dung khéach hang da
mua vé thiét bi ciia khéch hang.
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VL.

ClipTV khéng ap dung chinh sach bao hanh, ddi tra san phdm khi ndi dung di duge
chuyén dén thiét bi cua khich hang thanh céng.

Tét ca céc giao dich dd nhin duge théng bao thanh cong déu khong duge hoan tra phi
tir hé théng trir truomg hop do 16i ctia doanh nghiép.

Trong trudmg hop giao dich 16i, hé thong da tién hanh trir tién thanh cong trong tai
khoan ctia khach hing ma khach hang khong nhan dugc ngi dung minh di mua hodc
khéng sir dung dwge chinh sich ma thué bao dwge hwdng theo gbi cude da ding ky,
hé théng s& gt lai ndi dung hodc bu lai s6 ngay sir dung cho khach hang twong tmg
v6i ndi dung bi 13i hodc sd ngay bi gidn doan sir dung hodc thuc hién hoan tién theo
yéu ciu cia khach hang theo ding sé tién tuwong (g véi s6 ngay bi 16i, gidn doan.

QUY PINH VE THANH TOAN VA PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

. Quy dinh vé thanh todn

Khach hang ddng ¥ st dung dich vu ClipTV bang hinh thirc ding ky géi cudiec va lya
chon mét trong cdc phuong thirc thanh todn sau:

Thanh todn bing thé ATM

Thanh toan bing thé thanh toan quéc té

Thanh toén bing tién mit trong trudmg hgp khach hang mua ma kich hoat dich vu
theo hinh thire ship COD.

Thanh toan bing céc cdng thanh toan, vi dién tir ma Bén A két ndi (Momo, Zalo Pay,
VN Pay...)

Thanh todn qua Google Play va Apple Store

Cac gbi ndi dung cung cép trén nén ting vién théng thanh toén theo quy dinh ciia nha
mang vién théng

Thanh toan bang céc hinh thirc khac ma phdp luét cho phép.

. Piam bdo an toan giao dich

hitps://cliptv.vn sit dung cac dich vy, hé théng thanh todn tich hop nhiéu tinh ning
théng minh, ché d6 bao mit cao dé dam bao théng tin ca nhéin, dam bao an toan thanh
toan ciia khich hang. ClipTV s& khéng tinh tién cho dén khi giao dich duge hoan tat,

QUANG CAO

. ClipTV chi thuc hién tin nhin quing cdo, thu dién tir quing cdo va cude goi quang cdo

t6i cic khach hang ddng ¥ (thé hién boi viée khach hang tich “Pong ¥ nhan quing
cao”) khi dang ky tai khoan dich vu ClipTV.

. Trong qua trinh sir dung dich vu, khach hang co quyén tir chdi nhin tin nhin quang

c4o, thu dién tir quang cdo va cude goi quang cdo biang mot trong céac hinh thie mién
phi sau:

- Thuec hién theo huéng dan dit & cudi tin nhan quang céo.
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- Théng bdo truc tiép véi nhin vién thue hién cude goi quang cdo.
- Goi dién dén tong dai cua ClipTV dé thong bio vé viée tir chéi nhan quang cdo.

3. Ngay khi nhin dugc yéu cau tir chdi, ClipTV s& giri théng tin xéc nhin dé nhén dugc

VIII.

yéu cau tir chdi va cham dit viée giri téi khach hing loai quang cao ma khach hang da
tir chdi.

BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG
Moi sy thu thdp thong tin va sit dung théng tin ctia khich hang déu duoc théng qua ¥

kién cta chinh khach hang d6 trude khi khach hang tién hanh céc giao dich cu thé. Viée
bao vé thong tin cé nhan khich hang duge thuc hién theo diing nguyén tic sau;

1

Muc dich thu thap

Thuc hién céc giao dich theo cdc don dit hang cia khach hang, gidi thiéu vé dich vu,
tinh ning moi cua website https:/cliptv.vn, chim séc khich hang;

Tinh gia cude sir dung.

Quan ly viéc dang tai, binh luin ciia khach hang vé giao dich yéu ciu thuce hién.

Giai quyét céc thic mic hay khidu nai phat sinh khi khach hang str dung dich vy
ClipTV.

Ngin chiin nhimmg hoat ddng vi pham phap ludt tai website https://cliptv.vn.

Thoi gian luu triv: 02 nAm

Pham vi siv dung

ClipTV chi sir dung céc théng tin duge khach hang cung cip trong qué trinh ding ky
va/hodc cép nhat trén website https:/cliptv.vn dé phuc vu cho viée cung cép dich vu
ClipTV cho khach hang, khéng sir dung cdc théng tin ciia khach hang dé dua trén cic
phuong tién, cong cu khac.

Nhirng dbi twgng c6 thé tiép nhin thong tin da thu thap bao gﬁm:

Don vi chu quan website https:/cliptv.vn.

Don vi cung cip dich vu thanh toan hoic trung gian thanh toan khi thuc hién trir gid,
cude sir dung.

Pon vi nhia mang vién théng hop tic cung cap dich vu.

Co quan nha nuéc 6 tham quyén khi cé yéu ciu cu thé

. Phuong thire, cdng cu dé khéch hing ¢é thé cung cép va chinh siva théng tin:

Khéch hang c6 thé cung cip va chinh sira théng tin ctia minh khi dang ky, dang nhép
vao hé thong theo huéng din chi tiét trén website https:/cliptv.vn.

Cam két bio mit théng tin ¢4 nhin ciia khach hing

Thong tin cé nhén cia khéach hang trén https:/cliptv.vn duge cam két bao mét tuyét
d6i theo quy dinh ctia phép luat.
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- Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cdp hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thong
tin ¢4 nhén ciia khich hang khi khdng cé su cho phép dong y tir khéch hang.

- Trong trudng hop méay chi luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat di
liu ca nhan khach hang, ClipTV s& c6 trach nhiém théng bdo vu viéc cho co quan
chire ning diéu tra xir Iy kip thoi va théng bao cho khach hang dugc biét. y
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