
Điều khoản sử dụng Website này có hiệu lực kể từ ngày 17 tháng 12 năm 2018 

Website mobifone.vn (Website) thuộc quyền sở hữu và quản lý của Tổng công ty Viễn thông 

MobiFone (MobiFone). Các thông tin hiển thị trên Website nhằm mục đích cung cấp thông tin về 

MobiFone, các sản phẩm, dịch vụ, chương trình khuyến mại cũng như các chương trình chăm sóc 

khách hàng của MobiFone 

MobiFone bảo lưu quyền sửa đổi các Điều khoản sử dụng Website và các thông tin, tính năng tại 

Website vào bất kỳ thời điểm nào. Các sửa đổi đó sẽ có hiệu lực ngay tại thời điểm được được 

đăng tải lên Website. Khách hàng được khuyến khích thường xuyên cập nhật các thay đổi liên quan 

khi sử dụng Website. 

Khi truy cập, sử dụng Website, có nghĩa là Quý khách đã đồng ý với các điều khoản và điều kiện 

nêu ra dưới đây và Chính sách bảo vệ thông tin Khách hàng của MobiFone. Do vậy, đề nghị Quý 

khách đọc và nghiên cứu kỹ Điều khoản sử dụng trước khi tiếp tục sử dụng Website này. 

1. PHẠM VI ÁP DỤNG 

Điều khoản sử dụng Website này quy định quyền và nghĩa vụ giữa Quý khách và MobiFone trong 

quá trình truy cập, sử dụng, tương tác với Website tại địa chỉ mobifone.vn. 

Mọi giao dịch mua bán, đăng ký trực tuyến sản phẩm dịch vụ của MobiFone được thực hiện thông 

qua Website sẽ không được điều chỉnh bởi Điều khoản sử dụng Website mà sẽ được điều chỉnh 

bởi Hợp đồng theo mẫu/Điều kiện giao dịch chung áp dụng riêng cho từng giao dịch. Trước khi 

thực hiện giao dịch, Quý khách có trách nhiệm đọc, nghiên cứu và đồng ý với các điều khoản, quy 

định của giao dịch đó. 

2. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG WEBSITE 

Để việc trải nghiệm dịch vụ được an toàn và thuận tiện, Quý khách vui lòng lưu ý các quy định 

sau: 

• Truy cập và tài khoản: Quý khách có thể truy cập Website này mà không cần đăng nhập, 

đăng ký tài khoản. Tuy nhiên, khi đăng ký, đặt mua sản phẩm/dịch vụ, Quý khách cần cung 

cấp thông tin chính xác để việc giao nhận và hỗ trợ được nhanh chóng, hiệu quả. 

• Thông tin tài khoản: Nếu Quý khách đăng nhập, tạo tài khoản trên Website, vui lòng cung 

cấp thông tin đầy đủ, chính xác và cập nhật khi có thay đổi. Mỗi khách hàng tự chịu trách 

nhiệm bảo mật mật khẩu, tài khoản và các hoạt động phát sinh. Nếu phát hiện hành vi truy 

cập trái phép, Quý khách nên thông báo ngay cho MobiFone để được hỗ trợ. 

• Mục đích sử dụng: Website chỉ dành cho nhu cầu cá nhân, không được phép sử dụng vào 

mục đích thương mại hoặc nhân danh bên thứ ba khi chưa có sự đồng ý của MobiFone. 

Trường hợp vi phạm, MobiFone có quyền tạm ngưng hoặc khóa tài khoản mà không cần 

thông báo trước. 

https://mobifone.vn/
https://www.mobifone.vn/bao-mat-thong-tin
https://mobifone.vn/
https://www.mobifone.vn/gioi-thieu/cong-khai-thong-tin


• Nghĩa vụ tuân thủ: Quý khách cam kết sử dụng Website theo đúng quy định pháp luật, tự 

chịu trách nhiệm về thiết bị, kết nối Internet để truy cập Website và không thực hiện bất kỳ 

hành vi nào có thể gây ảnh hưởng đến hoạt động an toàn của hệ thống, quyền lợi hợp pháp 

của MobiFone hoặc bất kỳ bên thứ ba, bao gồm nhưng không giới hạn: 

o Tấn công, xâm nhập, can thiệp trái phép vào Website hoặc hệ thống mạng; 

o Lợi dụng lỗ hổng, lỗi bảo mật để truy cập, khai thác thông tin hoặc dữ liệu trái phép; 

o Phát tán mã độc, spam hay bất kỳ hình thức gây gián đoạn dịch vụ nào. 

3. CHÍNH SÁCH BẢO MẬT 

MobiFone thực hiện việc bảo mật thông tin khách hàng theo Chính sách bảo vệ thông tin Khách 

hàng của MobiFone. Mọi dữ liệu Quý khách cung cấp sẽ được thu thập, lưu trữ và sử dụng đúng 

mục đích, trong phạm vi được phép và tuân thủ đầy đủ quy định pháp luật hiện hành. 

4. LIÊN KẾT ĐẾN CÁC WEBSITE/NGUỒN DỮ LIỆU KHÁC 

Website có thể cung cấp một số liên kết tới website hoặc nguồn dữ liệu, thông tin của bên thứ ba 

nhằm hỗ trợ và tiện lợi cho người sử dụng. Khi truy cập các liên kết này, Quý khách vui lòng lưu 

ý rằng những trang/nguồn dữ liệu đó hoạt động độc lập, ngoài phạm vi kiểm soát của MobiFone. 

Do đó, việc truy cập và sử dụng các liên kết này hoàn toàn do Quý khách tự cân nhắc và chịu trách 

nhiệm. 

5. THƯƠNG HIỆU VÀ BẢN QUYỀN 

Tất cả quyền sở hữu trí tuệ liên quan đến Website này – bao gồm nhưng không giới hạn ở thương 

hiệu, logo, thiết kế, văn bản, hình ảnh, đồ họa, phần mềm, mã nguồn, video, âm nhạc và các tài 

liệu khác – đều thuộc quyền sở hữu hợp pháp của MobiFone hoặc của các bên được MobiFone 

cấp phép sử dụng. 

Toàn bộ nội dung trên Website này được bảo hộ theo quy định của pháp luật Việt Nam và các điều 

ước quốc tế có liên quan. MobiFone giữ toàn bộ quyền và lợi ích hợp pháp đối với những tài sản 

trí tuệ này. Việc sao chép, chỉnh sửa, phân phối, khai thác hoặc sử dụng bất kỳ phần nào của 

Website này mà không có sự đồng ý trước bằng văn bản của MobiFone đều bị nghiêm cấm. 

6. LUẬT ÁP DỤNG 

Điều khoản sử dụng Website này được điều chỉnh và giải thích bởi pháp luật nước Cộng hoà xã 

hội chủ nghĩa Việt Nam. Bất kỳ tranh chấp nào liên quan đến Điều khoản sử dụng Website hoặc 

Website này sẽ được giải quyết bởi Tòa án nhân dân có thẩm quyền tại Việt Nam. 
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