BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Poc 14p - Tw do - Hanh phiic
sé: 555 mB-cT Ha Noi, ngay2J thing #ncim 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh diang ky hop ddng theo mau,
diéu kién giao djch chung

Kinh giri: Tong cong ty Vién théng Mobifone

Cdn cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Nghi dink s6 55/2024/ND-CP
ngay 16 thdang 5 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 didu cia Lugt Bdo
Ve quyén loi ngudi tiéu dimg va cdc vin ban quy pham phap ludt ¢ lién quan;

Sau khi xem xét ho so ma sb 2025 HDM 110 tiép nhan ngdy 10 théang 4 nim
2025 veé viéc dang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung ctia Téng cong ty
Vién théng Mobifone (Coéng ty) trong linh vuc dich vy vién théng ¢ dinh mat dat (dich
vu thoai, dich vy truy nhép Internet), dich vu vién théng di dong mat dit (dich vu thoati,
dich vy nhin tin, dich vu truy nhap Internet), truyén hinh tra tién, Uy ban Canh tranh
Quéc gia théng bao:

1. Cong ty dé hoan thanh trach nhiém dng ky hop dong theo méu, didu kién giao
dich chung theo hd so ma sé 2025 HPM 110 néu trén theo Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding va céc van ban huéng din thi hanh.

2. Céng ty chiu trach nhiém tuan thi mu di hoan thanh trich nhiém dang ky;
tuan thi quy dinh ciia phép luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding va quy dinh ctia
phép Iudt c6 lién quan khi bd sung céc ndi dung @ tréng.

3. Cong ty duge st dung cdc man theo hd so néu trén dé giao dich véi nguoi tiéu
ding k& tir thoi diém hoan thanh viée déing ky. Trong truong hop thay dbi hop ddng
theo méu, diéu kién giao dich chung, @ nghi Cong ty thuc hién thu tuc ding ky lai
theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo Théng béo ndy chi c6 gia tri d6i véi ban tiéng Viét da ndp trong hd so ding
ky va khong loai trir trach nhiém ctia Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 23 Luét
Bao vé quyén lgi ngudi tidu dung.

5. Tru6c ngdy 31 thang 01 hing nim, Cong ty co trach nhiém gui bdo cdo tinh
hinh ddng ky va 4p dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung t6i Uy ban
Canh tranh Qudc gia theo MAu sé 01 tai Phu luc ban hinh kém theo Nghi dinh
55/2024/ND-CP.

Uy ban Canh tranh Quéc gia théng béo dé Céng ty biét va thuc hién./. L

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chti tich UBCTQG (dé b/c);
- SCT Tp. Ha Nbi (dé p/h);
-Luu: VT, HPM.
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HOQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH
o (HINH THUC TRA TRUOGC)
Hop dong $0: ..cocovvevnirininnn Ma khdch hang:..........o.ooovnvu

Cén cit

- Ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung 50 1 9/2023/QH15 do Qubc hoi ban hanh ngay 20/06/2023;

- Lugdt Vién théng s6 24/2023/QH15 do Qudc hdi ban hanh ngdy 24/11/2023 va cde vin bin hudng dén thi
hanh;

- Nghi dinh 163/2024/NP-CP do Chinh phii ban hanh ngay 24/12/2024 quy dinh chi tiét mot s6 diéu v bign
phap thi hanh Ludt vién théng;

- Nghj dinh 55/2024/ND-CP do Chinh phii ban hanh ngay 16/05/2024 quy dinh chi tidt mot s6 diéu cia Lugdt
bdo vé quyén lgi nguedi tiéu dimg;

- Nghj dinh 13/2023/NP-CP do Chinh phi ban hanh ngay 17/04/2023 vé bdo vé di liéu ci nhan;

- Nghi dinh 06/2016/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay 18/01/2016 quy dinh quadn Iy, cung cdp va sik dung
dich vu pht thanh, truyén hinh sia ddi bd sung boi Nghj dink 71/2022/ND-CP ngay 01/10/2022;

- Quyét dinh sé 07/2024/0D-TTg do Thi twomg Chinh phi ban hanh ngay 20/06/2024 ban hanh Danh muc
san phdm, hang héa, dich vu phdi dang ky hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung,

Hop dbng cung cﬁp va st dung dich vu vién thong, truyén hinh hinh thirc tra trude (dudi day goi tat 1a

“Hop ddng™)! duoe ky két vao ngay ......... théang ........ nam ........ gifta va boi:

BEN SU DUNG DICH VU? (goi tit 13 “Bén A”):

HO VRGN (it Ngay sinh: .../ Nam/NiE i

Quéc tich (Ap dung vOi NEUGE BUIEC NZOAIY: +.tu ittt e s

S6 CCCD/Thé can cude/Hd chibu. e, NOi AP, Ngay cip:.../.../....

Dia chi theo CCCD/Thé cin cude/HO CHIBU: ..eeeiee et _
Phudng/Xa....coviiiin, Quan/Huysn.........cccuvriennene. Tinh/Thanh phd.............co Va /
Dién 1 eY: L E-maﬂ ........................................ ..Théng tin lién hé khac:..

BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit 1a “Bén B”): TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE (

dien lo CONG TY DICH VU MOBIFONE KHU YUC... - CHI NHANH TONG CONG TY VIEN THO

MOBIFONE  theo Gidy 1y quyén s6.. .ngay... e e es e CER

e ong Gidm doc Nguoi dai dién theo phap luat cua Tong cong ty Vzen thong Mosz one)
Gidy phép s6: 47/GP-BTTTT do By TT&TT cap ngay 23/01/2025 '

BT 11 O OO
Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sé:............. NOLCAP: v Neay cip:.../.../...

Dai difn BEn B! .o e dCITC VI e ss s nssenes
S6 tai KhoAn. ....oovveereeinnvennn. Ngan hang:..........ocoeeeveinnnn MASSthué:. ...,
Piénthoait.........ooiieeiiinin Website (trang mang): http:/mobifone.vn;

Pidu 1. Thong tin vé dich vy vién thong, truyén hinh tra tidn do Bén B cung chp:

1.1. Cac dich vy thude dbi tuong didu chinh cfa Hop ddng, bao gom

- Dich vu v1en théng di dong mat d4t (dich vu thoai, dich vu nhén tin, dich vu truy nhép Internet);
- Dich vu vién thong ¢b dinh mat dht (dich vu thoai, dich vu truy nhép Internet);

- Dich vu truyén hinh tra tién.

! Ngoai phan thong tin riéng cla Bén A va Bén B, céc ndi dung bo trdng khac trong Hop dong, phu luc Hop dong,
céc bidu miu dinh kém Hop déng (néu c6) s& do hai bén thoa thuén va dién cu the khi ky két Horp ddng. Céc ndi
dung nay phai pht hop vé6i quy dinh cia phap luét. Viée st dung hop ddng theo méu d& giao két v6i Bén A chi duge
thuc hién sau khi Bén B d& hoan thanh va dép ng cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh cta phap luét,

2 Bén sir dung dich vu phai dap Gng tiéu chi 1a ngudi tiéu dang theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 3 Luét bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding 2023, y
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1.2. Bén B ddng v cung cfip va Bén A dbng y lwa chon sir dung céc dich vu sau:
STT | Loaidich | Piachi | S6thué | Miec cude Gi4 eude dich vy Ghi chi
v lp dat | bao/Tén | camkét/Thi | Phi hoa Cudc sir dung dich vu
truy cdp | gian cam két | mang/Cude | va Thong tin g6i cude
str dung (néu Tap dat/Gi4 (bao gom thong tin vé

cd) thiét bi dung lugng, the do, thoi
han géi cudc)

Tong cong

Luuy:

+Bén A c6 thé str dung mét dich vy hodic stk dung ddng thoi nhiéu dich vu do Bén B cung chp.

+ Trong qua trinh str dung dich vy, Bén A khdng phai thanh toan bét ky khoan tién nao khéc ngodi cac khoan
quy dinh tai Didu 1.2 Hop ddng nay. Trudng hop cée bén ¢ thoa thudn khac vé cac khoan thanh toan phat sinh
ngoai cac khoan quy dinh tai Pidu 1.2 Hop ddng nay, noi dung thoa thuén phai phni hop véi quy dinh cia phap
ludt va phai dugc 14p thanh Phu lue Hop dong

+ Bén B ¢o trach nhiém ban hanh va niém yét theo quy dinh cia phép luit va cung cap cho Bén A trude khi ky
Hop dbng thong tin vé ce thiét bi (mién phi) dwoc cung cAp kém theo dich vu va gié thiét bi (trong trudmg hop
Bén A ¢6 nhu cdu mua thém thiét bi cia Bén B).

+ Gi4 cude dich ‘vu, cach thirc tinh gla cude dich vu duge dp dung theo quy dinh clia Bén B trén co sé cac quy
dinh  phép lugt vé quan ly gia cude Vlen thong va cude dich vy truyen hinh tra tién.

+ Pbi véi dich vy triyén hinh tr3 tién, Bén B ¢6 trach nhiém cung cép cho Bén A g6i dich vu co ban bao gdm:
cac kénh chuong trinh phuc vy nhiém vy chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu; cde kénh chuong trinh trong
nudc, kénh chuong trinh nwdce ngoai theo quy dinh ciia phap luft.

+ Khi Bén A lya chon sb thué bao dugc Bén B xac dinh 12 sb dep hodc Bén A ¢6 nhu cu lya chon sb thué bao,
Bén A co trach nhiém tun thu céc quy dinh vé miic cude cam két va thoi gian cam két six dung theo quy dinh
tai Didu 1 Hop ddng. Mitc cude cam két va thoi gian cam két sir dung do Bén B ban hanh va niém yét phit hop
voi quy dinh cia phap luat va duge cung cép cho Bén A trude khi ky Hop dong.

1.3. Chit lwgmg dich vu: do Bén B ban hanh phi hop véi quy dinh cta phap luat va phai dugc dugce niém yét
tai cac Diém cung cAp dich vu vidn théng va tai website/img dung cung cap dich vu ciia Bén B va dugc cung
cap cho Bén A trwde khi ky Hop ddng.

Ditu 2. Phwong thite, thoi han thanh toan

2.1. Hinh thite thanh toin, hinh thitc nhén théng bio:

Hinh thirc thanh todn ciia Bén A ' Hinh thirc Bén A nhén théng bso

I. Chuyén khoan qua ngén hang/vi dién tir 0 1. Qua cdng thong tin dién tr 0
2. Thanh to4n tu ddng qua ngén hang/vi dién ti 1 2. Qua email: 0
3. Tai c4c Piém cung cdp dich vu vién thong ciia Bén B O 3. Qua tin nhin (s6 dién thoai) 0
4. Khac (ghi rd) 0

2.2. Thoi han thanh toan

- Péi voi Dich vu vten thong di dong mdit ddt: Ngay khi ky két Hop dong,

- Déi véi Dich vy vién théng cé dinh mit dit va dich vy truyén hinh trd tién: Ngay sau khi cac bén hoan tét
cac thu tye l&p diit va nghiém thu thiét bi phue vu cung cAp dich vu.

- Léi suiit trong truong hop Bén A chim thanh toén: 15%/nim d6i voi tong s6 tién cham tra twong Ung v
then gian chim tra.

Diéu 3. Trach nhiém bao vé théng tin ciia ngudi tién ditng

- Bén B thye hién xdy dung Chinh sich bao v¢ thong tin khach hang cia Téng cong ty Vién thong MobiFone
theo quy dinh tai Didu 16 Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding 2023.

- Bén B ¢6 trach nhiém bdo ddm an toan, an ninh Thong tin cia Bén A theo quy dinh cta phép luit. Bén B phai
str dung Thong tin ca Bén A chinh xéc, pht hep véi myc dich, pham vi dé théng bao va phéai duge Bén A ding
¥, trix ce tromg hop theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luét bao vé& quyén loi nguot tiéu ding 2023,
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- Viée thu thap, sit dung Thong tin cia Bén A (bao gdm cd chia sé, tit 16, chuyén giao Thong tin clia Bén A
cho bén thit ba) phai dugc Bén A chap thudn, trir tradong hop phap ludt cé quy dinh khac.
3.1. Muc dich thu thip théng tin: Bing viéc ddnh ddu vao céc 6 ddng v trong bang dudi ddy, Bén A xac nhén

ddng ¥ cho Bén B X ly Thong tin ctia Bén A cho cac muc dich nhw sau:

Quy dinh chi tiét tai Diéu 3 Chinh sdch bao vé théng tin khdch hang ciia
Téng céng ty Vién thong MobiFone

Chép thuin ciia Bén A |

vu va thue hién cice hoat dong xue tién thuong mai dbi vé1 san phém,
hang héa, dich vu do Bén B cung cip cho Bén A.

a. Muc dich kinh doanh céc dich vy phén tich dit iéu, dich vu xéc thue, 0
dich vu dinh danh.

b. Muc dich kinh doanh céc dich vu quing c4o, dich vu tiép thi, nghién 0
cuu thi trudmg, thim do dw ludn, méi gidi.

¢. Té chire chuong trinh quang cho, gioi thidu san pham hang hoa, dich o

d. Cung cép dich vu vién thong, truyén hinh theo yéu ciu ctia Bén A va
chi trong pham vi thong tin ma Bén A di dong y.

Khong thude truong hop phai xin
chip thufin theo quy dinh tai Diém
b Khoan 3 Didu 18 Luét bao vé
quyén loi ngudi tidu ding 2023

e. Thuc hién cic nghia vu theo quy dinh cha phap lujt.

Khéng thude trudng hop phai xin
chép thuin theo quy dinh tai Diém
¢ Khoan 3 Didu 18 Luit béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding 2023

3.2. Pham vi sit dyng théng tin: Bing viéc danh déu vao cac & ddng ¥
nhdn dong v cho Bén chia sé Thong tin ciia Bén A cho cac chi thé sau:

trong bang dudi day, Bén A xac

lién két cia MobiFone, céng ty lién két cha Cong ty con ciia MobiFone.

Quy dinh chi tiét tai Piéu 6 Chinh sdch bdo vé théng tin khdch hang ciia Chap thuin ciia Bén A
Téng céng ty Vién théng MobiFone

a. Chia s¢ Thoéng tin cta Bén A cho bén thir ba khéng thude cac trudng i

hop quy dinh tai Khodn b,c,d,e,f Pigu 3.2 Hop dong nay.

b. Chia sé théng tin véi MobiFone, Cong ty con ciia MobiFone, cong ty O

¢. Chia sé Thong tin clia Bén A d3 dwoc thu thép pht hop quy dinh cta
Ludt bao v& quyén lgi ngudi tidu ding va quy dinh khéc cia phép luat
¢ lién quan cho bén thit ba luu trit hodc phan tich phuc vy hoat déng
kinh doanh ctia Bén B v4 hai bén d& c6 thda thufn bing vén ban vé viée
bén thit ba ¢é trach nhiém bao vé& Thong tin ciia Bén A theo quy dinh tai
Luét béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding,

Khong thude trudng hop phai xin |7
chép thuan theo quy dinh tai Piém
a Khoan 4 Piéu 18 Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dimg 2023

d. Chia sé théng tin voi cac doanh nghiép v1en thong cé thoa thuén bang
vin ban véi Bén B vé viée trao di, cung cap thong tin thué bao vién
théng, théng tin vé viée sir dung dich vy vién théng cha ngudi sir dung
dich vu dé phuc vu cho viée tinh gi, 14p hoa don.

Khéng thude treong hop phéai xin
chép thuédn theo quy dinh tai biém
b Khoan 4 Diéu 6 Luat Vién
théng 2023

e. Chia s¢ thong tin thué bao vién théng cé llanh vi trbn tranh thuc hién
nghia vu thanh toén tien st dung dich vy vién thong theo quy dinh cia
B¢ truong B Thong tin va Truyén théng (nay 1a B Khoa hoc va Cong
nghé).

Khéng thude trudng hop phai xin
chip thusn theo quy dinh tai Diém
¢ Khoan 4 Pidu 6 Lujt Vién thong
2023

£ Khi ¢6 yéu cau ciia co quan nha nudc cd thim quyén, theo quy dinh
clia phép luét.

Khéng thude truong hop phai xin
chép thuan theo quy dinh tai Diém
d Khoan 4 Piéu 6 Lujt Vién
thong 2023
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3.3. rThm gian lwu tri thong tin: K& tir ngay ky Hop ddng cho toi khi thanh ly Hop dbng, triy trudng hop phép
Iuat co quy dinh khéc.

3. 4 Blen phap bao vé théng tin, bdo ddm an toan thdng tin ciia ngwdi titu dung: Bén B 4p dung céc bién
phap k¥ thuét, bién phap quan Iy bang quy dinh, quy trinh ndi bd dé bao dam an toan Théng tin cia Bén A theo
quy dinh phép ludt,

Piéu 4, Pja diém, phu'O'ng thire cung c4p dich vu

4.1, Pia diém cung cip dich vu: Tai dia chi theo yéu ciu cia Bén A (doi véi Dich vu vién théng c6 dinh mdt
ddt va dich vu rruyen hinh tra tzen) ho#ic thdng qua mang vién thong di dong do Bén B thiét 1ap theo quy dinh
ctia phép luat (d6i véi chh vi vién thong di dong mdt dat).

4.2. Phwong thite cung cip dich vu: Truc tiép qua céc Bidm cung cép dich vu vién théng do Bén B thiét lap
va’/hodic qua céc Pai ly dlch v vién thong theo quy dinh cia phap lvét hode Tryc tuyén thong qua st dung
website/img dung cung cap dich Vi do Bén B s¢ hiru hojic dugc uy quyén st dung hop phép.,

Pidu 5. Thoi diém giao két hop ddng, thoi han ciia hop dong

5.1. Thai diém giao ket Hop ddng va thoi diem cung cap dich vu

- Péi vdi Dich vy vién thong di dpng mt dit: Thr d1em giao két Hop ddng 12 ngay céc bén ky Hop dong va
thiri diém cung cip dich vu la thoi diém giao ket Hop déng.

- Dii vdi Dich vu vién thong co dinh mit dit va dich vu truyén hinh tra tién: Thoi dlem glao két Hop dong 14
ngay cac bén ky Hop ddng va thoi diém cung cap dich vu 14 thoi diém céc bén hoan tht cic thu tuc 1ap dat va
nghiém thu thiét bj phuc vy cung chp dich vu,

5.2. Thoi han ciia Hep dong

- Hop ddng ¢6 hiéu Tuc ké tir khi cac bén ky két Hop ddng (d‘oz véi Dich vy vién thong di dong mdt dat) hodc ke
tir khi cdc bén hoan tat che thi tyc lap dat va nghiém thu thiét bi phuc vu cung cap dich vu (d6i v6i Dich vu vién
théng cd dinh mdt ddt v dich vu tr uyén hinh trd tién) cho t6i khi hét thii han géi cude ma Bén A dang ky hodc
cho t61 khi Bén A sir dung hét khoan cudc sit dung dich vu di thanh toén truée cho Bén B (tiy vao thod diém
nao tGi sau).

- Bén B ¢ trach nhiém théng bdo che Bén A vé thoi diém két thae Hop ddng theo cach thirc da dugc thoa
thun 151 thidu 07 ngay lam viéc trudc ngay Hop ddng két thic. Théng bao cho Bén A v& vide ndp Cude sit
dung dich vu dé tiép tuc sir dang dich vu theo cach thirc d& duoc théa thudn tdi thidu 07 ngay lam viée trude
ngay. hét han sir dung dich vu/hét han géi cude. ,

Pidu 6. Quyen va nghia vu cita Bén A

6.1. Quyén ciia Bén A

a. Puoc lya chon doanh nghiép vién thong hoiic dai Iy dich vu vién thong dé giao két hop déng cung cp va sir
dung dich vu v1en théng;

- b. Dugc yéu ciu Bén B cung cap thdng tin lién quan dén viée st dung dich vy va céc dich vy gia tri gia ting,

dich vu vien thong cong thém (neu co);

¢. Duge sir dung dich vu vién théng theo chit luong va gid cude dich vu quy dinh tai Hop ddng;

d. Puge tur chéi sir dung m6t phin hodc toan bd dich vu theo Hop dong, duoc thay do: cac dich vy st dung,
thay ddi dia didm l&p dat dich vy, tam dimg sit dung, khoi phuc dich vu vi chuyén quyén sit dung dich vu theo
quy dinh cta phap ludt (trir truomg hop cac bén b thoa thuén khéac hosc phép ludt co quy dinh khac). Trudng
hop Bén A muon tam dimg st dung dich vy, Bén A phai ¢6 van ban yéu cau Bén B gidi quyét. Thoi gian mét
1an tam dimg dich vy khong vuot qua 30 ngay holic theo quy dinh cua Bén B pht hop voi quy dinh cua phap
luft va dugc thong bao cho Bén A trude khi thuc hign ky két Hop dong

e. Puoc khiéu nat vé gid cude dich v, chét lwgng dich vu, cac vAn Gé lién quan 161 bao v¢ Théng tin clia Bén
A va nhiing sai s0t trong viéc cung cp dich vy cta Bén B theo quy dinh cta phép ludt; dwge bdi thudng thiét
hai truc tiép do 13i ciia Bén B hodic dai Iy dich vu vién thong cua Bén B gly ra;

f. Trong truong hop Bén A tich vao 6 chap thugn tai Biém b Khoan 3.1 Diéu 3 Hop ddng nay, Bén A duge
nhén thong tin khuyén mai/quang cdo/chim s6c khéch hang/ké hoach tic dong mang ludi (mién phi). Bén A ¢6
quyen tir chéi viéc nhan thoéng tin khuyén mai/quang cdo/chdm soc khich hang/ke hoach tac dong mang ludi
vio bt ky thoi diém nio ma khong phét sinh bat ky chi phi nao bing cach nhin tin hoic goi dién (mién phi)
theo huong dan cta Bén B;

g. Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng nay va quy dinh ciia phéap luét.

6.2. Nghia vu cita Bén A
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a. Cung cAp ddy du, chinh xac cac thong tin, gidly t& theo yéu cdu ciia Bén B phu hop véi quy dinh cua phap
fugt dé thyc hién ky két Horp dbng. Chiu trach nhiém truSc Bén B va phép luat v& tinh chinh xéc, ddy da cia
théng tin lién quan dén giao dich gifta Bén A va Bén B theo quy dinh cta phap ludt, Khong st dung thong tin
trén glay td ctia Bén A dé thyc hién giao két hop dong cung cdp va st dung dich vu vién théng cho ngudi khac,

trir trudng phéap Iuét ¢ quy dinh khac;

b. Chiu trich nhiém trude phap ludt trong viée sir dung sb thué bao vién théng do Bén A d3 giao két Hop dong
vl Bén B;

c. Khi thong tin ctia Bén A khéng ding quy dinh phép Indt hodc khi Bén A thay ddi thong tin, Bén A cb trach
nhiém giao két lai Hop dong theo quy dinh cta phap ludt;

d. Chiu trach nhiém truce phép lugt v& nhitng ndi dung théng tin ma Bén A git, truyén, dua, liru trit trén mang
vién thong;

e. Khong dugc sir dung co s6 ha téng vién théng cia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;

f. Khéng dugc st dung mang vien thong, 1¢i dung viée sir dung dich vu vién théng, truyén hinh nhim de doa,

qudy roi, xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh dy, nhan phém cia c4 nhan/td chirc khic; Khong duge su
dung dich vy vién théng, truyén hinh tréi v6i thuln phong m§ tuc va dao déc x& hoi, xam pham dén loi ich
quoc gia, dén tdc, loi ich cong cong, gdy nguy hai dén tinh mang, stic khde, t3i san cia Bén B va cita cic bén
lién quan khéc;

g. Dam bao va duy tri diéu kién phép 1y, didu kién co s& ha ting, trang thiét bj dé sir dung dich vu do Bén B
cung chp, trir trudng hop céc thjet bi d6 thudce gbi dich vy Bén B cung cap;

h. Bbi thudng thiét hai true tiép do 151 ctia minh ghy ra cho Bén B, dai ly dich vu vién théng ciia Bén B;

1. Thong bdo bing vin ban cho Bén B va thue hién c4c thi tuc chuyén quyén sir dung dich vy, thay dbi thong
tin cung cip va six dung dich vy, thay dbi hinh thire thanh todn, nhin théng bo cude, ban ké chi tiét thanh toan
cude hodc thi tuc chdm dit Hop ddng theo quy dinh ctta Bén B pht hop v&i quy dinh cta phap ludt va dugc
cung cép cho Bén A trude khi ky Hop dong Bén A phai thanh toan cac chi phi (neu cd) cho viéc thuc hién céc
cdng vige trén. Cac chi phi nay duge mem yé1 tai cac Diém cung cap dich vu vién thong, trén website/ltng dung
cung cAp dich vy cia Bén B va cung cap cho Bén A trude khi ky két Hop dbng;

j. Bao vé mét khau kho# mat m4, thiét bi ddu cudi thué bao, SIM cia rminh. Trong trudmg hop &8 16 mat khéu,

mét thiét bi dau cudi, mét SIM, Bén A phai den ngay Piém cung cép dich vy vién théng cna Bén B dé kip thoi
lam céc tha tuc tam dimg cung cip dich vu, néu khong Bén A van phai thye hién nghia vy thanh toan theo quy
dinh ctia Hop ddng nay cho dén khi chinh thirc bdo duoe cho Bén B. Trong trudng hop khin cap hodic ngoai gir
1am viée, Bén A c6 thé goi dén sb may ho tr¢ khach hang cua Ben B dé bao tam dung cung cp dich vy, nhung
chiam nhat 13 ngay hom sau phéi dén Diém cung cAp dich vu vifn thong ciia Bén B dé 1am céc thil tuc tam dimg
cung cAp dich vy theo quy dinh ciia Hop dong va quy dinh ctia phap luat; '
k. Khong duge sir dung cac phuong tién truyén théng dé dang tai, cung cép, chia sé thong tin gia mao, thong  °

tin sat su that, thong tin xuyén tac, théng tin khong chinh xdc vé& Bén B hoic vé viéc cung cép dich vu ciia Bén
B hoic vé giao dich gitta Bén A va Bén B;

1. Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cta phép luat.

Biéu 7. Quyén va nghia vy cia Bén B

7.1. Quyén ciia Bén B

a. Puoc yéu ciu Bén A thuc hién dang cic quy dinh coa Hop ddng, yéu cau Bén A tuén thi ndi dung quy dinh
theo cac gbi cude da dang ky st dung (cac ndi dung quy dinh nay phai pht hop quy dinh phép lut, duge mém
yét tai céc Piém cung cp dich vu vién thong ctia Bén B, trén website/img dung cung cap dich vu ctia Bén B va
cung cAp cho Bén A tai thoi diém dang ky str dung);

b. Khi chim dit Hop dong, Bén B ¢6 quyén thu hdi toan bd so thué bao, trang thiét bi (da cung clp cho Bén A)
theo quy dinh dwoc niém yét trén website/lig dung cung cip dich vy ciia Bén B phit hop véi quy dinh phap
Iuat, trir trudng hop Bén A dwoc quyén st dung sb thué bao do tring d4u gia theo quy dinh cta phap ludt;

¢. Duoc yéu ciu Bén A cung cip céc théng tin phuc vu trie tiép cho viée cung cdp dich vu va duge kiém tra,
giam sat viée str dung dich vu cua Bén A theo quy dinh cha phap ludt;

d. Céc quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cia phap luét,

7.2. Nghia vu ciia Bén B
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a. Pam bao chét lwong dich vu cung cap cho Khéch hang theo dung chat lugng da cong bd (Bang cong bb chit
lugng dich vu cia Bén B dugc niém yét tai Diém cung cép dich vu vifn théng hofic déng tai trén website/img
dung cung cip dich vu ctia Bén B va cung cép cho Bén A tai thoi diém ky két Hop dong),

b. Bén B cung cip danh myc cac kénh chuong trinh truyén hinh trén co s¢ theo Gidy chimg nhén dang ky danh
muc ndi dung trén dich vu truyén hinh trd tién theo quy dinth cia phép luft v& phét thanh truyén hinh. Danh muc
cac kénh chuong trinh phai dugce cung cap cho Bén A trirde khi ky Hop dbdng.

c. Khéng duge tir chdi giao két Hop ddng hodc don phuong chdm dirt Hop dbng vdi Bén A, trir trudng hop
phép ludt cé quy din

d. hkhéc;

¢. Théng bio cho Bén A trong trudmg hop ngimg kinh doanh dich vu vién théng, truyén hinh it nhit 30 ngay
truée khi chinh thire ngu:ng kinh doanh dich vy,

f. T1ep nhén, gidi quyet khiéu nai cha Bén A trong théi han theo quy dinh cta phép ludt; Bén B c¢6 trach nhiém
thong bao cho Bén A vé vide tiép nhén phan anh, yeu céu, khiéu nai cia Bén A trong thot han 03 ngay 1am viée
ke 1l ngdy nhén dugc phan dnh, yéu cu, khiéu nai dé;

g Cung cAp cho Bén A héa don gia cude dich vy, ban ké chi tiét céc dich vu theo ding quy dinh phap luét
hlen hanh;

h. Thuc hién céc yéu ciu hop phép cia Bén A vé chuyén quyén sir dung dich vu, thuc hién quyén cua chi thé
dit liéu ¢4 nhan, thay dbi théng tin cung chp v sir dung dich vu;

1.Kho6i phuc dich vy theo dung thoi gian quy dinh ddi véi timg loai dich vu sau khi Bén A d4 hoan thanh cac
nghia vy cia minh d8i véi truomg hop bi tam dimg cung cp dich vu theo quy dinh tai Hop ddng (trir céc sb
thué bao d3 dugc thu hdi va tai sir dung hodc thug bao di duoc phén bd qua hinh thic ddu gia);

j-Trong trudng hop tam dimg cung cap dich vu theo yéu ciu ctia Bén A, cham dirt Hop dong hodc hiy bé Hop
ddng theo quy dinh tai Hop ddng hoic quy dinh phép luit, Bén B ¢6 quyen thu hdi sb thué bao vién thong, thiét
bi da trang bi cho Bén A (trir trudng hop Bén A dé thanh toan gid thiét bi) theo quy dinh duoc niém yét tai
D1em ‘cung cap dich vu vién théng, website/img dung cung cap dich vy cta Bén B pht hop véi quy dinh phép
luét;

k. Tm trudmg hop cac bén co thoa thuén khac, khdng duge yéu ciu Bén A thanh toan bat k¥ khoan tién nao
trude khi dich vy duge cung chp dén Bén A;

1.Luu trir Hop ddng trong thoi han theo quy dinh cda phap luét. Truong hop Hop ddng do Bén A gitr bj mét
hoac hu hong, Bén B ¢6 trach nhiém cung cép ban sao Hop ddng cho Bén A trong vong 07 ngay 1am viée ké tir
ngay nhan dwoc yéu ciu cfia Bén A;

m. Cac nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop ddng niy va quy dinh cia phap luat.

Piéu 8. Tam dimg cung cap dich vu

8.1. Bén B duge tam dimg cung cép dich vu trong céc tru(mg hop sau:

a. Bén A khéng thue hién ding quy dinh tai Hop dbng nay

b. Bén A khéng thuc hién ding cac quy dinh vé thoi gian cam két sir dung, mirc cude cam két ma Bén A di
dang ky;

c. Bén B t& chitc nang cAp, tu bd, stra chita mang luéi theo ké hoach hoiic do St kién bét kha khéng, hodc do
céc sy kién sau ma khéng do 161 ciia Bén B: theo yéu ciu cia co quan quan Iy Nha nudc ¢é thdm quyén hoic
theo quy dinh cia phap luat.

8.2. Khi ra sodt, phat hién ho3c khi nhén dwoc vin ban théng bao cia co quan quan Iy nha nude vé thué bao di
dong mit dat c6 thong tin thué bao khdng ding quy dinh, Bén B ¢6 trach nhiém théng bao lién tyuc trong vong
05 ngay, mdi ngay it nhit mot 1in yéu ciu Bén A thyc hién lai viée glao két Hop dong theo quy dinh. Trudmg
hop Ben A khong thyc hién theo yéu ciu, tam dimg cung cap dich vu vién thong mét chidu (chi nhan duoc cudc
goi dén) sau 15 ngay ké tir ngay dau tién gui théng bao, ddng thoi thong bao thué bao s& bi tam dimg cung cép
dich vu vién thong hai chidu sau 15 ngay tiép theo neu khong thuc hién; tam dimg cung cép dich vu vién thong
hai chifu san 15 ngay k& tir ngay tam ding cung cip dich vu vién théng mét chiéu, ddng thoi théng bao thué
bao s€ bi thanh 1y hop ddng, cham dut cung cap dich vu vién théng néu khong thuc hién; thanh 1y hop dong,
cham dirt cung cip dich vu vién thong sau 05 ngay ké tir ngdy tam dimg cung cdp dich vy vién thong hai chleu
néu Bén A khéng thuc hién. DOI vt cée so thué bao da bi thanh ly hop dong, cham digt cung cép dich vu vidn
théng theo quy dinh, Bén B quyen cung cAp cho ca nhén, t chire khéc ¢6 nhu clu trir trudmg hop sb thué bao
duoc phan bd qua hinh thic du gid.
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8.3. Trir truong hop quy dinh tai Piéu 8.2 Hop ddng nay, khi tam dimg cung cép dich vu, trudong hop do Sy
kién bat kha khang, theo yéu cAu ciia co quan quan 1y Nha nude 6 thdm quyén, hodc theo quy dinh ctia phép
Iuat ma khoéng do 101 cua Bén B, Bén B c6 trach nhiém théng bao trude cho Bén A it nhét 01 ngay truéc ngay
tam dimg cung cép dich vu. Trong cAc trudmg hop khéc, Bén B c6 trach nhiém thong béo trude cho Bén A
chém nhét 1 03 ngay 1am viée.
Piéu 9. Cham diit thwe hién Hop dong va trach nhiém phat sinh do chim dit thwe hién Hop dong
9.1. Cham ditt thye hién Hop dong
- Trir trudng hop cac bén c6 thoa thudn khac hodc phép luft c6 quy dinh khéc, Bén A duge quyén don phuong
chdm dut thuc hién Hop dong vao bét ky thoi diém nao va thong bao bing vin ban cho Bén B va Bén A chi
phai thanh toan d6i v6i phan dich vu ma minh di sir dung. Bén A cin thuc hién thu tuc chdm dirt Hop c’[ong
(bao gom dbi soat va thanh 1y) tai cac Diém cung cAp dich vu vién théng ciia Bén B. Hop dong chém dit higu
Iuc ké tir ngdy ky bién ban thanh 1y Hop dong trir trudng hop cac bén cé théa thuén khéc phi hop véi quy dinh
cta phap luét.
- Bén B dugc quyén don phuong chim dit Hop dong trong cac trudng hop sau:
a. Qua s6 ngdy tam dimg cho phép dbi v6i timg dich vu theo quy dinh cua Bén B dugc niém yét tai cac Piém
cung cip dich vu vién théng, trén website/img dung cung cap dich vu ciia Bén B phtt hop v6i quy dinh phap
ludt ma Bén A khong cé yéu cau tiép tuc sir dung dich vu;
b. Khi Bén B tam dimg cung cép m6t phin hodc toan bd dich vu do Bén A khéng thuce hién ding nghia vu quy
dinh tai Hop dong, Bén A phai nhanh chéng khic phuc vi pham theo yéu cdu ctia Bén B phu hop voi quy dinh
phép ludt va quy dinh tai Hop dong ndy. Trong truong hop Bén A khong khéc phuc vi pham trong thoi han theo
yéu ciu ciia Bén B, Bén B c6 quyén don phuong chim dut Hop ddng phtt hop v6i quy dinh clia phap luét va
quy dinh tai Hop dong,
c. Bén A vi pha:m phép luét vé vién thong;
d. C6 yéu ciu bang vin ban cia co quan nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh ctia phap luat;
e. Céc truomg hop khac theo quy dinh ciia phép luét.
9.2. Trach nhiém phat sinh do chdm dirt Hop dong
- Khi Bén A don phuong chém dit thuc hién Hop ddng hodc khi Bén B don phuong chim dut thyc hién Hop
dbng trong céc trudng hop quy dinh tai Hop ddng nay, Bén A s& khong dugc hoan tra Phi hoa mang/Cude lap
dat/Gia thiét bi pht hop véi quy dinh cta phap luat. Quy dinh nay chi 4p dung trong truong hop. Bén B da hoan
thanh nghia vu lap dat, hoa mang cho Bén A va viéc don phuong chém dut thyc hién Hop ddng cta Ben A
khéng phai do 16i ctia Bén B.
- Trong moi trudong hop, Bén A c6 trach nhiém hoan trd toan by trang thiét bi duge cung cép theo géi dich vu
(tru trudng hop Bén A da thanh toan gid thiét bi) va hoan tit cac nghia vu theo quy dinh tai Hop ddng nay.
Piéu 10. Thanh Iy Hop ddng
10.1. Hop ddng tur dong thanh ly trong cac truong hop sau:
- Theo quy dinh tai Piéu 8.2 Hop ddng nay;
- Khi Hop dbng hét thdi han va céc bén khéng c6 thoa thuén gia han Hop ddng, cac bén khong vi p am bét ki
nghia vu nao cua Hop dong;
- Qué 03 ngay ké tir ngdy Bén B hoan tat cac tha tuc lip dat thiét bi phuc vu cung chp Dich vu vi€n théng ch
dinh mit dét hogic Dich vu truyén hinh tra tién nhung Bén A khong thuc hién nghiém thu.
10.2. Trong céc truong hop khac, cac bén phai tién hanh thi tuc thanh 1y Hop ddng dé xac dinh quyén va nghia
vu con lai ctia mdi bén, trir trudmg hop cac bén c6 thoa thudn khéc phit hop véi quy dinh cta phép ludt.
Pidu 11. Sw kién bét kha khing
11.1. Su kién bét kha khéng 14 cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludong trude duge va khong
thé khac phuc dugc, méc du da ap dyng moi bién phap cén thiét va kha nang cho phép.
11.2. Néu mdt trong cac Bén khong thé thue thi dugce toan bd hay mot phan nghia vu ctia minh theo Hop Pdng
do Su kién bit kha khang thi Bén d6 s& phai théng béo cho Bén kia bang van ban vé viéc khong thuc hién duge
nghia vu cia minh do Su kién bét kha khéng sau khi xay ra Sy kién bét kha khang, va s& chuyen cho Bén kia
cac bang chitng vé& viéc xay ra Su kién bét kha khang va khoang thoi gian xay ra Su kién bit kha khang do.
11.3. Néu Sy kién bét kha khang xiy ra lién tuc trong vong 01 thing ma khong cham durt, Bén khong bi anh
hudng boi Su kién bét kha khang d6 c6 quyén don phwong chdm dit Hop Dong béng céch giri thong bao vé
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viée don phuong chim dit do cho Bén bi anh hudng 15 ngdy truée khi chim dit. Cac Bén sé phai hoan thanh
ndt cac nghia vu ciia minh cho dén thi diém chdm dit Hop Déng.

Diu 12. Luat diéu chinh va Phwong thikc gidi quyét tranh chip

Hop ddng nay dugc didu chinh theo quy dinh clia phép ludt Viét Nam. Moi tranh chdp phét sinh hoic lién quan
dén Hop Ddng nay trude hét phai duge cac Bén gidi quyét théng qua thuong lugng, hoa gial. Trong trudmg hop
cic Bén khéng thé thuong hrong, hoa gidi dwgce véi nhau thi sau thoi gian 30 ngay ké tir ngay phat sinh tranh
chap, tranh chap s& dwoc gidi quyét tai Toa 4n c6 thim quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 13. Pidu kho4n thi hanh

13.1. Hop dong cung cip va sir dung dich vu vién théng, truyén hinh hinh thire tri trude bao gm:

- Hop ddng cung cAp va sir dung dich vu vién théng, truyén hinh hinh thirc tra trude

13.2. Trach nhiém niém yét va cung cép thong tin cia Bén B

- Chinh sach bao vé thong tin khach hang cta Tong cdng ty Vién théng MobiFone vi Hop ddng phai dugc cdng
khai theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin théy tai tru so, dia didm kinh doanh va dang tai trén trang thong tin
dién tr, phdn mém tng dung (néu ¢6) va phai dugc cung cip cho Bén A trude khi ky két Hop ddng bing ban in
tryc tiép hoac qua email hodc cac phirong thirc khac phit hop véi quy dinh cha phap luat.

- Bén B c6 trach nhigm danh thoi gian 4€ Bén A nghién ctru Chinh séch béo vé thong tin khach hang cia Téng
cong ty Vién théng MobiFone va Hop ddng. Chinh sach bao v¢ théng tin khach hang cta Téng cong ty Viln
thong MobiFone chi c6 hiéu luc voi Bén A trong trudmg hop d3 duoc Bén B cdng khai d& Bén A biét va chép
thudn trude khi ky két Hop ddng.

13.3. Moi thay ddi ndi dung cia Hop ddng phai duge hai bén thoa thuén va quy dinh trong cic Phu luc kém
theo Hop dong. Hop dong c6 hiéu lye ké tir ngly ky, duoc I4p thach 02 ban ¢6 gi4 tri phap 1y nhur nhau, mdi
bén giit 01 ban ¢ thuc hién.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi vé ho tén) (Ky, ghi ¥d ho tén)
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