PIEU KHOAN - PIEU KIEN CHUNG DICH VU CLIPTV

PIEU KHOAN CHUNG

Diéu khoan sir dung dich vu ClipTV 1a mot phan khong thé tach roi cia Hop dong dién tir
vé& viéc cung cép dich vu truyén hinh tra tién giita Téng Cong ty Vién thong MobiFone
(MobiFone) va khach hang duoc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 2 caa Hop dong.

CHI TIET CAC GOI CUOC

1. Noi dung trén dich vu ClipTV cung cép cho cdc géi cuée

- Noi dung truyén hinh: Hon 100 kénh truyén hinh trong nuéc va gan 40 kénh truyén
hinh quéc té. Danh sich cac kénh truyén hinh dugc cong bd cong khai tai
https://cliptv.vn/danh-sach-kenh-truyen-hinh dé khach hang lira chon ding ky g6i cudce
phu hop.

- Nbi dung Video theo yéu cau (VOD-Video on Demand) bao gdm: Phim, Tin tirc, Hoc,
Sach néi, Tai chinh Kinh doanh, Hoat hinh, C6 tich, Thiéu nhi, Tiéu pham, Show hai
hudec, Tuyén tap hai, Nhac Viét Nam.

- Nbi dung HBO Go: 2 kénh truyén hinh HBO, Cinemax va ndi dung VOD Phim b,
Dién anh, Tai liéu, Thiéu nhi & Gia dinh.

- Nbi dung K+: Xem 5 kénh truyén hinh K+ (K+ SPORT 1, K+SPORT 2, K+LIFE,
K+CINE, K+ KIDS)

2. Cac gbi cwée cung cip cho khach hang

2.1.  G6i cuwde cung cip trén mang MobiFone
Tén | Loai
. N Gia Chu | Cupha x oz X
TT goi goi , . . P p Pau so Quyeén lgi khach hang
, , cuoc ky dang ky
cudc | cudce
- Xem cac kénh truyén hinh trong
Goi G6i 30 nuée, quoc té va cac ndi dung
1 Gia ] 70.000 . |DKCB30| 9284 VOD.
. thang ngay N A Aps
dinh - Xem cung luc trén 4 thiét bi

- Mién phi data truy cap dich vu



Tén | Loai ., iz
TT goi goi Gl,a Chu Clvj pha[,) Diu sb Quyén lgi khach hang
, , cuoc ky dang ky
cudc | cudce
Xem cac kénh truyén hinh trong
Goi nudc, ,n(f)i dung VOD. i
Nang | Goi o1 DK CTV 10 phat thoai noi mang moi ngay.
2 cao | ngay 6.000 gy hodc 999 500Mb/ngay data toc dd cao su
(CTV) CTV dung ngoai dich vu. ,
Xem cung luc trén 4 thiét bi.
Mién phi data truy cap dich vu.
Xem cac kénh truyén hinh trong
DK nudc, ndi dung VOD.
s lesiviel 9 | 6000 | O CLVIP | 40 Xem cung liic trén 4 thié;t bi. |
ngay ngay hodc 01Gb/ngay data toc dd cao st
CLVIP dung ngoai dich vu.
Mién phi data truy cép dich vu.
Xem 02 kénh truyén hinh HBO,
Cinemax va cac VOD cua HBO
DK HBO trén 1 thiét bi tai 1 thoi diém.
Goi Goi 30 GO (hoac Xem cac }(én}} truyén hin}.1 trong
4 HBO Go) théng 110.000 ngdy DK 9284 nude, quoc (¢ va cac ndi dung
HBO1, Dk VOD cua dich vu trén 4 thict bi tai
HBO?2) 1 thoi diém.
Mién phi data truy cap dich vu.
1GB data toc d6 cao/ngay.
05 kénh K+ chit luwong SD
(K+SPORT1, K+SPORT?2,
] G6i K+ | Goi 9000 30 . 09 K+CIN.E,’ K+LIFE, 'K+KIDAS)
Mobile | thang - ngay x?m tai @g dung ClipTV trén|
dién thoai/may tinh bang.
Tai mot thoi diém chi xem trén
mot thiét bi.
Luuy:

- €6 thé ding ky nhiéu goi cudc khac nhau va cac gbi cudc nay khong nam trong

cung mot nhoém.



Mién phi data khi truy cap sir dung dich vu.
Pham vi sir dung: Lanh thd Viét Nam.
Phuong thure tinh cude:
o Cudc dang ky goi dich vu dugc trir ngay khi khach hang x4c nhan giao dich
thanh céng.
o Cudce dich vu duoc trir vao cude tai khoan chinh ddi véi thué bao tra trude va
tinh vao héa don cudc hang thang dbi véi thué bao tra sau.
o Goi cude ty dong gia han néu khach hang khong yéu cau huy gbi cudc.
Tai thoi diém gia han:
e Néu trir cude thanh cong: Khach hang tiép tuc st dung dich vu.
e Néu trir cudce khong thanh cong: Khéch hang khong st dung dugc dich vy,
hé thdng s& ty dong hiy goi cude néu khong trir duoc cude trong vong 30
ngay.



2.2.

Cdc goi cudc tich hop dich vu ClipTV trén mang MobiFone

a. Goi cudc vién thong tich hop ClipTV trién khai tai cac Cong ty Khu vuc (CTKV)

~ 2 L Chu ky Cu pha 5
TT | CTKV M4 g6i Gi goi AUy LA paap soan Quyén lgi géi
st dung tin dang ky
04Gb/ngay data téc d6 cao
500 phut thoai noi , 50 phut thoai
CS120 120.000 30 ngay phut thoat not mang, ST paut thoat
ngoai mang
Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai
khodan xem ndi dung goi Gia dinh ti€u
3x30 chuan (vu ddi xem ndi dung tuong ty goi
3CS120 360.000 g cudc Gia dinh nhung khong bao gém cac
gay kénh quéc té: AXN, Cartoon Network,
. Fashion TV, Bloomberg, CNN, ABC
1 CTKV1 DK;!V'agO' Australia, Warner TV, Cinema World,
gui 999 Boomerang, BBC World News, BBC Earth,
6CS120 720.000 6X?’0 BBC LifeStyle, Animal Planet, Travel &
ngay Living, Discovery Asia, Discovery Channel,
CBEEBIES, ANIMAX, DMAX).
Ping nhap xem cung lc trén 02 thiét bi
Mién phi data truy cip (Khong mién phi
12CS120 1.440.000 12)(\30 nd1 dung) dich vu doc sach Waka.vn; dich
ngay

vu nghe nhac Nhac.vn (Trr cac ndi dung
c6 ngudn phat tir Youtube)




. .- e . Chu ky | Cu phap soan x .
TT TKV M : 1
C a goi Gia goi st dung tin ding ky Quyén loi goi
02 Gb/ngay data toc do
CV99 99.000 30 ngay Jmgdy Gaia foe €0 ¢a0 _
Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai
khoan xem noi dung goi Gia dinh tié
3CV99 297 000 3XI‘30 | X 01 dung g u
ngay chuan
6C\V/99 7x30 Ding nhap xem cung ltic trén 02 thiét bi
594.000 ngay 03Gb data tdc do cao truy cap ung dung
Viber
9CV99 9x30 "
891.000 ngay Mién phi data truy cdp dich vu nghe nhac
Nhac.vn va dich vu doc sach Waka.vn
12CV99 1.188.000 1:;;/0 o
2 CTKV2 DKlg’iN;39gOI 04Gb/ngay data téc do cao
CV119 119.000 30 ngay 5 omedy : , .
Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai
khoan xem no0i dung goi Gia dinh ti€u
3CV119 357.000 3X?>0 ) : g g
ngay chuan
6CV/119 14,000 7x30 bang nhap X’em cung lac trén 02 thiét bi
' ngay 03Gb data toc do cao truy cap ung dung
9CV119 9x30 Viber
1.071.000 ngay Mién phi data truy cap dich vu nghe nhac
Nhac.vn va dich vu doc sach Waka.vn
14x30 A
12CV119 1.428.000 X 500 phut noi mang

ngay




x o g: . Chu ky | Cu phap soan A v e s
TT TKV M ) 1
C a goi Gia goi st dung tin ding ky Quyén loi goi
30 phut thoai ngoai mang
THAGAGO 60,000 30 ngay 04Gb/ngay data toc d6 cao truy cap tai dia
330 ban CTKV4
STHAGAGD 180,000 ngay 01Gb/ngay data téc d6 cao truy cip ngoai
7%30 vung su dung
3 |CTkva| CTHAGALD 360,000 ngay DK_Ma gol Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai
guri 789 , N . .
9x30 khodn xem ndi dung g6i Co ban
ITHAGAGD 540,000 ngay Ding nhip xem cing lac trén 02 thiét bi
12THAGAG0 720,000 14)(\30
ngay
21GP 59.000 30 ngay 1,5Gb/ngay data toc do cao
3x30 Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai
21GP3 177.000 ngay khoan xem noi dung go61 Co ban
4 CTKV9 DK_Ma goi Ding nhap xem cung lc trén 02 thiét bi
21GP6 354.000 7X?’0 giri 999 Mién phi data truy cdp dich vu nghe nhac
ngay Nhac.vn (trir nguén phat tir Youtube) va
dich vu doc sach Waka.vn
21GP12 708.000 1:;;;/0

b. Go6i cudc mFamily tich hop ClipTV




A . Thoi gian Cu phap soan tin N
TT T ) 1
én goi Gia goi sir dung ding ky Quyén loi goi
- 60GB/30 ngay data toc do cao
CF60 60.000 30 ngay - 100 phut thoai ndi mang
- 35 phut thoai ngoai mang
- Mién phi goi ndi nhém
3CE60 180.000 3x30 ngay - lO?SM’S No6i mang, 20SMS ngoai mang (d61 voi thué bao
cht nhém.
DK_Magoi gl | - 50SMS noi mang, 10SMS ngoai mang (ddi v6i thué bao
1 999 \ A
thanh vién)
6CF60 360.000 6x30 ngay - Mién phi data truy cép ClipTV, 01 tai khoan xem ndi dung
g61 Co ban danh cho thué bao chu nhom
- Ping nhap xem cung lic trén 02 thiét bi
12CF60 | 720.000 | 12x30 ngay (*): Thué bao chii nhém: 1a thué bao thuc hién ding ky g6i
cuoc va thanh toan cudc phi cua goi cuoc.
- 50GB data toc d6 cao
CF90 90.000 30 ngay - Mién phi goi n6i nhom
- Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai khoan xem ndi dung
. DK_Ma géi gtri 6i Gia dinh tiéu chuan danh cho thué bao chu nhom
2 3CF90 270.000 3x30 ngay 999 - Dang nhap xem cung lac trén 02 thiét bi
- Mién phi data truy cap va 01 tai khoan mSkill hoc 30 khoa
6CE90 540.000 7x30 ngay k¥ nang trén https://mskill.mobiedu.vn. Trong truéng hop

muon st dung thém khoa hoc madi ngoai 30 khoa hoc trén,




TT

Tén goi

Gia géi

Thoi gian
st dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi g6i

12CF90

1.080.000

14x30 ngay

khach hang phai dang ky theo quy dinh hién hanh cua dich
vu MobiEdu tai https://mobiedu.vn

CF100

100.000

30 ngay

3CF100

300.000

3x30 ngay

6CF100

600.000

7x30 ngay

12CF100

1.200.000

14x30 ngay

DK_Ma géi giri
999

05Gb data téc d6 cao

200 phut thoai nd1 mang

60 phut thoai ngoai mang

Mién phi goi ndi nhom

200SMS No6i mang, 30SMS ngoai mang (dé)i vO1 thué bao
chi nhom)

100SMS noi mang, 15SMS ngoai mang (d6i voi thué bao
thanh vién)

Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai khoan xem noi dung
6i Gia dinh tiéu chuin (uwu dii xem ndi dung tuong ty goi
cudc Gia dinh nhung khong bao gom cac kénh qudc té:
AXN, Cartoon Network, Fashion TV, Bloomberg, CNN, ABC
Australia, Warner TV, Cinema World, Boomerang, BBC World
News, BBC Earth, BBC LifeStyle, Animal Planet, Travel &
Living, Discovery Asia, Discovery Channel, CBEEBIES,
ANIMAX, DMAX) danh cho thué bao chi nhom.

Ping nhap xem cung lac trén 02 thiét bi.




TT

Tén goi

Gia géi

Thoi gian
st dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi g6i

CF120

120.000

30 ngay

3CF120

360.000

3x30 ngay

6CF120

720.000

7x30 ngay

12CF120

1.440.000

14x30 ngay

DK_M3 g6i gii
999

80GB/30 ngay data toc do cao

200 phut thoai nd1 mang

50 phut thoai ngoai mang

Mién phi goi ndi nhom

200SMS No6i mang, 30SMS ngoai mang (déi vo1 thué bao
cht nhom)

100SMS ndi mang, 15sms ngoai mang (déi vo1 thué bao
thanh vién)

Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai khoan xem noi dung
6i Gia dinh tiéu chuan danh cho thué bao chi nhom
Ding nhap xem cing lac trén 02 thiét bi

Mién phi data truy cép va 01 tai khoan mSkill hoc 30 khéa
k¥ nang trén https://mskill.mobiedu.vn. Trong truong hop
mudn st dung thém khda hoc méi ngoai 30 khoa hoc trén,
khach hang phai dang ky theo quy dinh hién hanh cua dich
vu MobiEdu tai https://mobiedu.vn

Mién phi data truy cdp quyén lgi tai khoan VIP
NhacCuaTui trén Website/Wapsite
https://www.nhaccuatui.com va ting dung NhacCuaTui



https://www.nhaccuatui.com/

TT

Tén goi

Gia géi

Thoi gian
st dung

Cu phap soan tin
dang ky

Quyén loi g6i

CF150

150.000

30 ngay

3CF150

450.000

3x30 ngay

6CF150

900.000

7x30 ngay

12CF150

1.800.000

14x30 ngay

DK_M3 g6i gii
999

100GB/30 ngay data toc do cao

300 phut thoai nd1 mang

50 phut thoai ngoai mang

Mién phi goi ndi nhom

200SMS No6i mang, 30SMS ngoai mang (déi vo1 thué bao
cht nhom)

100SMS ndi mang, 15sms ngoai mang (déi vo1 thué bao
thanh vién)

Mién phi data truy cap ClipTV, 01 tai khoan xem noi dung
6i Gia dinh tiéu chuan danh cho thué bao chi nhom
Ding nhap xem cing lac trén 02 thiét bi

Mién phi data truy cép va 01 tai khoan mSkill hoc 30 khéa
k¥ nang trén https://mskill.mobiedu.vn. Trong truong hop
mudn st dung thém khda hoc méi ngoai 30 khoa hoc trén,
khach hang phai dang ky theo quy dinh hién hanh cua dich
vu MobiEdu

Mién phi data truy cdp quyén lgi tai khoan VIP
NhacCuaTui trén Website/Wapsite
https://www.nhaccuatui.com va ting dung NhacCuaTui

c. Goi cudc MobiFiber tich hop dich vu ClipTV

* Cdc gdi cudce cé quyén loi xem ndi dung Co ban
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https://www.nhaccuatui.com/

Gia cudc cung

Gia cuéc cung cap

" Chu Ky sir dung A A )
e . cap tai khu vec | khu vwe 61 tinh thanh Quyén loi ngi dung Co ban
TT Goi cude/Ma goi NS N \ (1 chu ky = 30
Ha Noi va HO con lai (trir HN va . dich vu ClipTV
Chi minh HCM) ngay)

1. Fiber TV1 180.000 160.000 1 Xem cac kénh truyén hinh trong nuéc

2. Fiber TV2 230.000 170.000 1 va cac ngi dung VOD trén dich vu
ClipTV.

3. Fiber TV3 250.000 220.000 1 o
Str dung trén 2 thiét bi cung lac

4. Fiber TV4 350.000 310.000 1

5. Fiber TV5 460.000 390.000 1

6. 6Fiber TV1 1.080.000 960.000 7 Xem cac kénh truyén hinh trong nuéc

7 6Fiber TV?2 1.380.000 1.020.000 7 va cic ndi dung VOD trén dich vy
ClipTV.

8. 6Fiber TV3 1.500.000 1.320.000 7 o
Str dung trén 2 thiét bi cung lac

0. 6Fiber TV4 2.100.000 1.860.000 7

10. 6Fiber TV5 2.760.000 2.340.000 7

11. 12Fiber TV1 2.160.000 1.920.000 14 Xem cac kénh truyén hinh trong nuéc

12. 12Fiber TV?2 2.760.000 2.040.000 14 va cdc noi dung VOD trén dich vy
ClipTV.

13. 12Fiber TV3 3.000.000 2.640.000 14 .
Str dung trén 2 thiét bi cung luc

14. 12Fiber TV4 4.200.000 3.720.000 14

15. 12Fiber TV5 5.520.000 4.680.000 14

11




(jxié cudc cung Gi4 cwéc cung cap Chu k¥ sir dung L ]
e . cap tai khu vec | khu vwe 61 tinh thanh Quyén loi ngi dung Co ban
TT Goi cwdc/Ma goi X NAS <n Tx A \ o 5 (1 chu ky = 30
Ha No¢i va HO con lai (trur HN va . dich vu ClipTV
Chi minh HCM) ngay)
16. 18Fiber TV1 3.240.000 2.880.000 21 - Xem cac kénh truyén hinh trong nudc
17. 18Fiber TV2 4.140.000 3.060.000 21 ;‘ C;i/ ng1 dung VOD trén dich vu
ipTV.

18. 18Fiber TV3 4.500.000 3.960.000 21 o

- Str dung trén 2 thiét bi cung lac
19. 18Fiber TV4 6.300.000 5.580.000 21
20. 18Fiber TV5 8.280.000 7.020.000 21
21. 24Fiber TV1 4.320.000 3.840.000 28 - Xem céc kénh truyén hinh trong nuéc
22 24Fiber TV?2 5.520.000 4.080.000 28 Zj C;‘_i/ ngi dung VOD trén dich vu

ipTV.

23. 24Fiber TV3 6.000.000 5.280.000 28 o

- Str dung trén 2 thiét bi cung lac
24, 24Fiber TV4 8.400.000 7.440.000 28
25. 24Fiber TV5 11.040.000 9.360.000 28

* Cdc gbi cuée c6 quyén loi xem ndi dung Gia dinh
Gia cudc cung cap Gid cirde cung cap
i 3 Chu ky st dun &n 1o noi ia di i
TT | Géi cude/Ma géi | tai khu vire Ha Noi khlf Vl.l’C.61 t‘lnh tha‘nh \ ing Quyén lgi noi duflg Gia dinh dich
va H3 Chi minh con lai (tror HN va (1 chu ky = 30 ngay) vu ClipTV
HCM)

1. Fiber TV1+ 200.000 180.000 1

12




Gia cudc cung cap

Gia cude cung cip
khu vue 61 tinh thanh

Chu Ky sir dung

Quyén lgi ndi dung Gia dinh dich

TT | Goicwéoe/Ma goi | tai khu viee Ha Noi e e \ .
va H3 Chi minh con lai (trir HN va (1 chu ky = 30 ngay) vu ClipTV
HCM)

2. Fiber TV2+ 250.000 190.000 1 - Xem cac kénh truyén hinh trong
3, Fiber TV3+ 270.000 240.000 1 nude, quoc (€ va cac ndi dung

VOD trén dich vu ClipTV.
4. Fiber TV4+ 370.000 330.000 1 o

- Str dung trén 2 thiét bi cung lac

5. Fiber TV5+ 480.000 410.000 1
6. 6Fiber TV1+ 1.200.000 1.080.000 7 - Xem cac kénh truyén hinh trong
7. 6Fiber TV2+ 1.500.000 1.140.000 7 nuge, quoc t€ va cac ndi dung

VOD trén dich vy ClipTV.
8. 6Fiber TV3+ 1.620.000 1.440.000 7 o

- Str dung trén 2 thiét bi cung lac
0. 6Fiber TV4+ 2.220.000 1.980.000 7
10. 6Fiber TV5+ 2.880.000 2.460.000 7
11. 12Fiber TV1+ 2.400.000 2.160.000 14 - Xem céc kénh truyén hinh trong
] nuée, qudc té va cac ndi dung

12. 12Fiber TV2+ 3.000.000 2.280.000 14 VOD trén dich vu ClipTV
14. 12Fiber TV4+ 4.440.000 3.960.000 14
15. 12Fiber TV5+ 5.760.000 4.920.000 14

13




Gia cudc cung cap

Gia cude cung cip
khu vue 61 tinh thanh

Chu Ky sir dung

Quyén lgi ndi dung Gia dinh dich

TT | Goicwéoe/Ma goi | tai khu viee Ha Noi e e \ .
va H3 Chi minh con lai (trir HN va (1 chu ky = 30 ngay) vu ClipTV
HCM)
16. | 18Fiber TV1+ 3.600.000 3.240.000 21 - Xem cdc kénh truyen hinh trong
nudc, quoc té va cac ndi dung

17. 18Fiber TV2+ 4.500.000 3.420.000 21 VOD trén dich vu ClipTV.
18. | 18Fiber TV3+ 4.860.000 4.320.000 21 - Sur dung trén 2 thi€t bi cung luc
19. 18Fiber TV4+ 6.660.000 5.940.000 21
20. 18Fiber TV5+ 8.640.000 7.380.000 21
21. 24Fiber TV1+ 4.800.000 4.320.000 28 - Xem cac kénh truyén hinh trong
99 _ nuée, qudc té va cac ndi dung

: 24Fiber TV2+ 6.000.000 4.560.000 28 VOD trén dich vu ClipTV.
23. | 24Fiber TV3+ 6.480.000 5.760.000 28 - Sir dung trén 2 thiét bi cung lic
24. 24Fiber TV4+ 8.880.000 7.920.000 28
25. | 24Fiber TV5+ 11.520.000 9.840.000 28

14




2.3.  CA4c g0i cwde hop tic cung cip trén mang Viettel
STT Phén loai Chu ky Gia cwéc | Cu phap ding ky| Pau so Quyén lgi khach hang
01 ngay 2.000 bR 1 Xem kénh truyén hinh trong nuéc, kho
07 ngffly 10.000 DK C7 VOD, tin tirc
Céc gbi cube thanh 30 ngay 30.000 DK C30 i ;‘ _
1 toan qua tai khoan 30 ngay 50.000 DK VP 9829 )Eem kenh_tru;;en hinh trong nudc va quoc
nha mang Viettel té, VOD, tin tuc.
Xem kénh truyén hinh trong nudc, kho
01 ngay 3.000 DKTV VOD, tin tlric
Mién phi data truy cap dich vu

Luwu y: Co thé dang ky nhiéu goi cudce khac nhau va cac goi cude nay khong nam trong cung mot nhom.

2.4. Cdc gbi cug ky nhiéu géi cwéc khdc nhau va cdc gé
Nhom goi Loai géi Cu phéap so x X 5
T 1900 1 Loal g0l | i cwbe | Chuky Uphapsoan | s Quyén lgi khéch hang
cuoc cuoc tin dang ky
Goi ngay 2.000 01 ngay DK Cl 9686 - Xem kénh truyén hinh trong nuéc va
Ly . ndi dung VOD trén dich vy
Go6i tuan 10.000 07 ngay DK C7 9686
Vinaphone | Goi thang 30.000 30 ngay DK C30
1 Cong Carrier
Billin 5 > .
g 3 thang 90.000 90 ngay DK C90 0686 - Xem kénh truyén hinh trong nudc v
quéc té va noi dung VOD trén dich vu
6 thang 180.000 180 ngay DK C180
12 thang 320.000 360 ngay DK C365

15




Nhém goi Loai goi Cu phap so sz ;
T 19 08 | Giscwbe | Chuky 1 Phap soan |y 56 Quyén lgi khéch hang
cwoc cwoc tin dang ky
Goi ngay 2.000 01 ngay DK A 9829 - Xem kénh truyén hinh trong nudc va
V’InaP,hone ndi dung VOD trén dich vu
Kt o1 duOT| i un 10.000 07 ngay DK AT 9g29 |- Micnphidatatruy cap dich vu
2 hinh thire
dich vu :
- Xem kénh truyén hinh trong nuéc va
Go6i thang 50.000 30 ngay DK AM 9829 quéc té va nodi dung VOD trén dich vu
- Mién phi data truy cép dich vu

Luwu y: C6 thé ding ky nhiéu gbi cudce khac nhau va cac goi cude nay khdng nam trong ciing mot nhom.

2.5.  Cac goi cuwoc cho thué bao internet
Nhom goi . e, e . s , Ay ras \
TT cudre Loai géi cuwéec | Gia cudce Chu ky Cach dang ky Quyén lgi khach hang
1 thang 60.000 30 ngay
3 thang 180.000 90 ngay - Xem kénh truyén hinh trong nuéc, va ndi
1 G0i Gia dinh . én di
1a din 6 thang 360.000 180 ngay dung VOD trén dich vu.
12 thang 720.000 360 ngay
1 thang 30.000 30 ngay ; _
i Khach hang lya | - Xem kénh truyén hinh trong nudc va ndi
2 | GoiCoban 3 thang 90.000 90 ngay chon gbi cude dung VOD trén dich vu.
6 thang 180.000 180 ngay theo nhu cau va
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Nhom goi Lo o . ol A et
cube Loai goi cudc | Gia cudc Chu ky Cach dang ky Quyén lgi khach hang
12 thang 360.000 360 ngay tiy chon hinh
thurc thanh toan
1 thang 175.000 30 ngay
3 thang - - Xem 5 kénh K+: K+ SPORT 1,
oI K+ 525.000 90 ngay K+SPORT 2, K+LIFE, K+CINE, K+
6 thang 1.050.000 180 ngay KIDS
12 thang 2.100.000 360 ngay
1 thé_ng 100000 30 ngay - Xem 02 kél’lh tI'UYél’l hinh HBO, Cinemax va
cac VOD HBO trén 2 thiét bj
G6i HBO Go 3 thang 300.000 90 ngay - Xem céc kénh truyén hinh trong nude, qubc
té va cac ndi dung VOD cua dich vu trén 4
6 thang 600.000 180 ngay thiét bi
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Luuy:

C6 thé dang ky nhiéu goi cude khac nhau va cac goi cude nay khong nam trong
cung mdt nhom.

Khéng mién phi data khi khach hang truy cap bang 3G/4G.

Khéch hang dang ky 06 thang g6i Co ban hoac Gia dinh dugc tang 01 thang.
Khéch hang dang ky 12 thang goi Co ban hoac Gia dinh dugc tang 03 thang.

3. Cach thirc ding Ky goi cuoc

3.1

3.2

3.4.

3.5.

3.6.

. Dbi voi gbi cudce vién thong tich hop ClipTV: Soan tin theo ¢ phap hudng din

tai 2.2.a

. Dbi v6i goi cudc mFamily: Soan tin theo ¢t phap hudng dén tai 2.2.b
3.3.

bPéi véi g01 cudc MobiFiber tich hgp ClipTV: Khach hang thyc hién lga chon
g6i cude internet bang thong rong ¢ dich da tich hop ClipTV. Sau khi d4u ndi
thanh cong, khach hang st dung dich vu ClipTV binh thuong.

Dbi voi goi cude hop tac cung cip trén mang Viettel: Soan tin theo cu phap
hudng dan tai 2.3

Dbi voi gbi cude hop tac cung cap trén mang Vinaphone: Soan tin theo ct phap
hudng dan tai 2.4

Dbi voi céc goi cude internet, khach hang thyc hién dang ky nhu sau:

Budc 1: Truy cap Website: https://cliptv.vn

Budc 2: Lua chon goi cudce theo nhu cau

Budc 3: Lua chon chu ky str dung

Buéc 4: Lya chon phuong thirc thanh toan va thao tac theo hudng dan

Budc 5: Dang ky thanh cong, khach hang nhin duogc tin nhin cua ClipTV gui
vé tir hé thong

I1l. CHINH SACH GIA HAN DICH VU
ClipTV cho phép khach hang tu dong gia han dinh ky cac goi cudc da dang ky.

1. Poi twong ap dung

- Khach hang dang str dung cac goi cudce tra phi cua ClipTV

- Khach hang ding ky g6i cudc va sir dung thé qubc té dé thanh toan

- Khach hang dang ky goi cudce trén chg ting dung Apple Store hoac Google Play
- Khach hang ding ky g6i cudc hop tac cung cap trén cac mang vién thong.

2. Cach lgya chon tinh nang tu dong gia han

- Khach hang thanh toan goi cudc internet bang thé qudc té: O giao dién thanh toan,
tich chon “Ty dong gia han”.

- Khach hang thanh toan goi cudc khi mua qua kénh thanh toan ciia Apple (HPH 10S),
Google (HPH Android), tich chon “Ty dong gia han”.
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V.

Céac goi cudc hop tac cung cip trén cac mang vién thong di dong dugc ty dong gia
han theo quy dinh cua phap luat. Viéc khach hang khong thuc hién hily goi cude duoc
xem 1a khach hang da ddng ¥ vé6i viéc “Tu dong gia han” cac gbi cudc.

. Théng béao

ClipTV sé& giri tin nhan t&i khach hang dé thong bao trude 01 ngay trude khi hét han
goi cudce vé viée tu dong gia han. Thoi gian thong bdo, ndi dung thong bao dugc thuc
hién theo chinh sach cua ClipTV, nha mang vién thong va quy dinh cta phap luat.
HANH VI VI PHAM VA CHE TAI XU LY

. Nghia vu cia khach hang

Khach hang str dung dich vu truyén hinh tra tién internet — ClipTV ¢6 nghia vy tuin
thi toan bd quy dinh tai Diéu khoan - Diéu kién chung ndy dam bao phu hop vdi quy
dinh tai Hop dong va quy dinh ctia phap luat hién hanh. Hanh vi vi pham cta khach
hang bao gém cac ndi dung sau

Khéng chip hanh cac quy dinh cta phap luat va ClipTV vé bao vé s& hitu ban quyén
noi dung chuong trinh phat thanh, truyén hinh duoc quy dinh tai Khoan 10, Diéu 6
ctia Hop dong.

Cung cfip hodc ban lai dich vu ClipTV dudi moi hinh thire.

Thuc hién céc hanh vi hack, gian 1an hoac tdc dong vao h¢ théng dich vu caa ClipTV
nham bat ¢t muc dich gi bao gdm ting thdi han str dung cac goi cude, truy cap, danh
cip thong tin.

Chia sé tai khoan, mat khau dé nhiéu nguoi c6 thé tham gia stir dung dich vu bao gdm
vi€c dang tai lén cac trang cé nhan, fanpage, hoi nhom trén mang xa hoi, cac website,
blog... thuc hién ding nhap thiét bi trén qua nhiéu thiét bi (tir 16 thiét bi tré 1én).

. Ché tai xir Iy

Moi hanh vi vi pham théa thuan cung cép va sir dung mang xa hoi cia cac thanh vién
déu bi xtr Iy vi pham tuy theo tinh chit, mirc d6 vi pham.

Truong hop khach hang thyc hién cac hanh vi vi pham quy dinh tai Muc V.1 cua tai
liéu nay, ClipTV sé& thong bao t6i khach hang va thuc hién khoa vinh vién tai khoin
cua khach hang.

Truong hop thanh vién ¢ hanh vi vi pham nghiém trong hodc c6 tinh chat hé thong
thi ClipTV ¢6 quyén khoi kién, giri thong tin cho cac co quan nha nudc ¢ tham quyén
diéu tra giai quyét.

CHINH SACH GIAO NHAN, BAO HANH, POI TRA VA HOAN TIEN

Ngay khi hé thong nhan duoc lénh tai/dang ky hop 1¢, hé théng s& ngay lap tirc ghi
nhan chinh sach thué bao dugc huong trén dich vu hoac giri ndi dung khéch hang da
mua vé thiét bi cta khach hang.
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VI.

VII.

ClipTV khong 4p dung chinh sach bao hanh, d6i tra san pham khi noi dung da dugc
chuyén dén thiét bi cua khach hang thanh céng.

Tt ca cac giao dich da nhan dugc thong bao thanh cong déu khong dugc hoan tra phi
tir hé thong trir truong hop do 11 ciia doanh nghiép.

Trong truong hop giao dich 18i, hé théng da tién hanh trir tién thanh cong trong tai
khoan ctia khach hang ma khach hang khong nhan dugc ndi dung minh da mua hodc
khong str dung dugc chinh sach ma thué€ bao dugc huong theo goi cude da dang ky,
hé thong s& giri lai ndi dung hodc bu lai s ngay st dung cho khach hang tuong tmg
v&i1 ndi dung bi 161 hodc sb ngay bi gidn doan stir dung hodc thuc hién hoan tién theo
yéu cau cta khach hang theo ding sb tién twong tmg voi sd ngay bi 161, gian doan.

QUY PINH VE THANH TOAN VA PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

. Quy dinh vé thanh toan

Khéch hang dong v st dung dich vu ClipTV bang hinh thirc ding ky goi cude va lua
chon mdt trong cac phuong thirc thanh todn sau:

Thanh toan bang thé¢ ATM

Thanh toan bang thé thanh toan qudc té

Thanh toan bﬁng tién mat trong truong hop khach hang mua ma kich hoat dich vu
theo hinh thirc ship COD.

Thanh toan bing cac cong thanh toan, vi dién tir ma Bén A két ndi (Momo, Zalo Pay,
VN Pay...)

Thanh toan qua Google Play va Apple Store

Céc go6i ndi dung cung cip trén nén tang vién thong thanh toan theo quy dinh cua nha
mang vién thong

Thanh toan bang cac hinh thirc khac ma phéap luét cho phép.

. Dam bdo an toan giao dich

https://cliptv.vn st dung cac dich vu, hé thdng thanh toan tich hop nhiéu tinh ning
thong minh, ché d6 bao mat cao dé dam bao thong tin ca nhan, ddm bao an toan thanh
toan ctia khach hang. ClipTV sé& khong tinh tién cho dén khi giao dich dugc hoan tat.

QUANG CAO

. ClipTV chi thyc hién tin nhan quang cao, thu dién tir quang cdo va cudc goi quang céo

t6i cac khach hang dong y (thé hién boi viéc khach hang tich “Péng ¥ nhan quang
cao0”’) khi dang ky tai khoan dich vu ClipTV.

. Trong qua trinh st dung dich vu, khach hang c¢6 quyén tir ch6i nhan tin nhin quang

céo, thu dién tir quang céo va cudc goi quang cdo bang mot trong cac hinh thirc mién
phi sau:

Thuc hién theo huéng dan dit & cudi tin nhin quang cao.
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3.

VIII.

Thong bao truc tiép v61 nhan vién thye hién cude goi quang céo.

Goi dién dén tong dai ctia ClipTV dé thong bao vé viée tir chdi nhan quang cio.
Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, ClipTV s& gui thong tin xac nhan da nhan duoc
yéu cau tir chdi va cham dut viée giri toi khach hang loai quang cio ma khach hang da
tir choi.

BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

Moi su thu thap thong tin va str dung théng tin caa khach hang déu dugc thdng qua y

kién cua chinh khach hang d6 truge khi khach hang tién hanh cac giao dich cu thé. Viéc
bao vé thong tin ca nhan khach hang duoc thuc hién theo ding nguyén tic sau:

1.

Muc dich thu thap

Thuc hién céc giao dich theo cac don dat hang cua khach hang, gidi thiéu vé dich vu,
tinh ndng mé&i cua website https://cliptv.vn, cham soéc khach hang;

Tinh gia cudc st dung.

Quan 1y viéc dang tai, binh luan cta khach hang vé giao dich yéu cau thyc hién.

Giai quyét cac thic mic hay khiéu nai phat sinh khi khach hang st dung dich vu
ClipTV.

Ngan chan nhitng hoat dong vi pham phap luat tai website https://cliptv.vn.

2. Thoi gian luu trir: 02 nam

3. Pham vi sir dung

ClipTV chi sir dung céc thong tin dugce khach hang cung cap trong qué trinh dang ky
va/hodc cap nhat trén website https://cliptv.vn dé phuc vu cho viéc cung cap dich vu
ClipTV cho khéch hang, khong sir dung céac thong tin cua khach hang dé dua trén cac
phuong ti¢n, cong cu khac.

Nhirng ddi twong c6 thé ti€p nhin thong tin di thu thiap bao gom:

Pon vi chi quan website https://cliptv.vn.

Pon vi cung cép dich vu thanh toan hoac trung gian thanh toan khi thuc hién trur gia,
cudc su dung.

Pon vi nha mang vién thong hop tac cung cap dich vu.

Co quan nha nudc c¢6 tham quyén khi ¢6 yéu cau cy thé

Phuong thirc, cong cu dé khach hang c6 thé cung cap va chinh sira thong tin:
Khach hang ¢ thé cung cip va chinh sira thong tin ctia minh khi dang ky, dang nhap
vao hé thong theo hudng dan chi tiét trén website https://cliptv.vn.

Cam két bao mat thong tin ca nhan ciia khach hang

Thong tin ca nhan cua khach hang trén https://cliptv.vn dugc cam két bao mat tuyét
d6i theo quy dinh cta phap luat.
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- Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thtr 3 ndo vé thong
tin ca nhan cua khach hang khi khong cé sy cho phép dong ¥ tir khach hang.

- Trong trudng hop may chi luu trir thong tin bi hacker tdn cong dan dén mat mat dir
liéu ca nhan khach hang, ClipTV s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chtrc nang diéu tra xur 1y kip thoi va théng bao cho khach hang duoc biét.
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